
RESUMEN
SEGURO CONTRA DESHONESTIDAD FORMA COMPRENSIVA

TIPO DESCUBRIMIENTO

A. INFORMACIÓN GENERAL

l. Datos de la empresa aseguradora:

Of¡c¡na PrinciDal:

Plataformas de Atenc¡ón al Cl¡snte:
. Lima:

Av. Paseo de la ReDúbl¡ca 3505 San lsidro
Av. Paseo de la Repúbl¡ca 3082 San lsidro
Av. Las Begon¡as 471 . San ls¡dro
Av. Comandante Espinar 689, Miraflores

. Arequipa:
Pasaje. Belén Nro. 103 Urb. Vallec¡to
Telf. (054)-381700

. Ca¡amarca:
Jr. Belén Nro. 676-678,
Telf. 10761369635

. cusco:
Calle Humberto V¡dal Unda N' G-5
Urbanización l\,lagisterial, 2da. Etapa. Cusco
Telf. (084)-229990 / (084)-227041

Central de Consultas y Reclamos:

Cantral de Emergencia Alo R¡mac

Cofleo Electrón¡co:

Pág¡na Web:

Av. Las Begonias 475 San lsidro, Lima

. Huancayo:
Jr. Ancash Nro. '125, Huancayo
relf . (ou\-223233

. Trujillo:
Av. V¡ctor Larco Nro. 1124
Telf. (044)-485200

. Chiclayo:
Av. Salaverry Nro. 560 Urb. Patazca
Ten (074)- 481400

.lquitos:
Calle Ramón Castilla N" 225
r e¡f . (065\-242'107

. P¡ura:

Calle L¡beÍtad Nro. 450.
Telf. (073)-28a900

(01) 411-3000

Lima: (01 ) 41 1 -1 1 1'l Provincias: 0-800-4-1 1 1 1

reclamos@rimac.com.oe

www.nmac.com

2. Denominac¡ón del Producto:
SEGURO CONTM DESHONESTIDAD
DESCUBRIMIENTO

FORMA COMPRENSIVA TIPO

3. Lugar y Forma de Pago de la Pr¡ma:
En las Of¡cinas de Rímac, en las Of¡cinas Bancarias autorizadas y/o comerc¡al¡zador
autor¡zado según corresponda. Forma de pago según Cronograma de Pago adjunto / Hoja
de l¡ouidación.
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4. Med¡o y plazo establecidos para el aviso del siniestro:
Medios: El av¡so de s¡niestros debe ser comunicado por el @ntratante, asegurado o
benefic¡ar¡o a la aseguradora en las Plataformas de Atenc¡ón al Cliente o vía telefónica a la
Central de Emergenc¡a Aló R¡mac, o por coneo electrónico, listados en el punto 1 de este
resumen.
Plazo: El aviso de siniestros debe ser comunicado, dentro de un plazo no mayor de tres (3)
días de ocunido el siniestro, salvo que la póliza de seguro correspondiente contemple un
plazo d¡ferente.

Podrá encontrar ¡nformac¡ón adicional sobrc este punto en el Artículo N'9 Inciso B y

Articulo N'12 de las Condiciones Generales de Contratación.

Lugares autor¡zados por la Aseguradora para 3ol¡c¡tar cobertura del seguro:
Plataformas de Atención al cliente listadas en el punto 1 de este resumen.

Medios hab¡litados para presentación de reclamos a la aseguradora:
Con la f¡nalidad de expresar algún incumpl¡miento, irregularidad o def¡ciencia en la
sat¡sfacc¡ón de un ¡nterés particular, el asegurado podrá presentar su reclamo de manera
gratu¡ta como se detalla a cont¡nuac¡ón:

Vsrbal: Presencial o Vía Telefón¡ca a través de las Plataformas de Atenc¡ón en L¡ma y
Provincias y nuestra Central de Consultas. (Puntol de este resumen)

Escr¡to; lved¡ante carta d¡rig¡da a Rimac Seguros o a través de la página web (L¡bro de
Reclamac¡ones) y correo electrónico. (Puntol de este resumen)

l\¡edios habilitados por La Aseguradora para dar respuesta al reclamo:
. Comun¡cación escr¡ta
. Correo electrónico (consignar su coreo electrónico personal al momento de reg¡strar el

reclamo).

Instancias €xternas hab¡litadas para presentación de reclamos y/o denunc¡as:

Defensoría dsl Assgurado:
Página web: www.defaseo.com.De

Direcc¡ón: Arias Araguez 146, San Anton¡o Miraflores, Lima
Telf.: Lima(o1) 446-9158

INDECOPI:
Pág¡na web: www.indecop¡.oob.pe

D¡rección: Sede Central L¡ma Sur: Calle de la Prosa 104, San Borja.
Sede L¡ma Norte: Av. Cados lzaguirre 988, Urb. Las Palmeras,
Los Olivos

Telf.: Lima: (01) 224-7777 Ptovinciasi 0800-4-4040

7.
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super¡ntondenc¡a de Banca y Seguros (SBS):
Página web: www.sbs.qob.po

Of¡c¡na Principal: Los Laureles 214, San ls¡dro, Lima
Plataformas ds Atención: Lima: Jr. Junín N'270, Lima 01.

Arequ¡pa: Los Arces 302, Urb. cayma.
Piura: Jr. Prócer Merino '101, Urb. Club Gra'
lqu¡tos: Calle Putumayo No 464
Huancayo: Pasaje Comerc¡al N" 474, El Tambo

Telf.: (01)428-0500 v 0800¡0840

8. Cargas :

El pressnte producto presenta obl¡gac¡ones a cargo dsl usuario cuyo incumpl¡m¡ento
podría afectar el pago de la ¡ndemn¡zac¡ón o prestaciones a las que se t€ndría
derecho,

Estas cargas y obl¡gaciones so encuentran detalladas en el Articulo N'9 do las
Condic¡onos Generales de Contratac¡ón.

En caso de imponerse cláusulas de garantía que condic¡onen la cobertura dol r¡esgo
al Asegurado, es decir cargas adicionales y espec¡ales, estas se encontrarán
detalladas en la parte frontal de la póliza.

9. Obl¡gac¡ón de informar sobre agravación del r¡esgo asegurado:
Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el asogurado se encuentra obl¡gado a
¡nformar a la empresa los hechos o circunstancias que agraven el riesgo asegurado.

Podrá encontrar ¡nformac¡ón adic¡onal sobre este punto en el Art¡culo N'10 de las
Condiciones Generales de Contratación.

B. INFORMACIÓN DE LA POLIZA DE SEGURO

á

Pr¡nc¡pales Riesgos Cub¡ertos:

Se detallan en las Cond¡ciones Particulares de la
en el Artículo N"l de las Condicion€s Gsneralos
Forma Comp16ns¡va T¡po Descubrim¡ento.

Pól¡za. en los tórminos señalados
del Seguro contra Deshonest¡dad

2. Pr¡ncipal€sExclus¡ones:

Se detallan en el Artlculo 4o de las Cond¡ciones Generales del Seguro contra
Deshonest¡dad Forma Comprens¡va T¡po Descubrimiento.

3. Derecho del CONTRATANTE de résolver el contrato s¡n expresión de causa:
Se encuentra detallado elArtículo N'8 de Ias Condic¡ones Generales de ContrataciÓn.
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4. Mod¡ficaciones contractualea durante la vigencia del contrato:
El Derecho del CONTMTANTE de aceptar o no las Modificaciones de las Cond¡ciones
Conlractuales propuestas por la Aseguradora durante la vigenc¡a del contrato, se encuentr¿l

detallado en el Articulo N" 5 Inc¡so C de las Condiciones Generales de Conlratac¡ón.

5. Procedimiento para la sol¡citud ds cobertura dol seguro:
Se encuentra detallado en elArtículo N'12 de las Cond¡c¡ones Generales de Contratación
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