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Condiciones Laborales y Terminos de Empleo

Mediante nuestra plataforma Tu Recibo,

cualquier otro tipo de descuento pertinente.

nuestros
colaboradores pueden acceder a sus boletas de pago. En dichos
documentos, se especifican las remuneraciones, seguros, AFP y

BOLETA DE PAGO MES DE JUNIO DEL 2025
(D.S.NV01-98 TR)

Razon social: Rimac Seguros y Reaseguros
Domicilio : Calle H Parque 149 Piso 2
RUC. : 20100041953

DATOS DEL TRABAJADOR

Codigo : 06547438 Mes:06 Del:01/06/2025 al 30/06/2025 Sueldo Basico: [
I F Ingreso :© 05/06/2023 C.Costo : 6500180 Dias Efectivos:30 HrsTrab: 240
No.CUSPP: 66356 1CBGNED Reg. Pen.: PRIMA
CONF NO HSCAL Tipo Trab: EMPLEADO 05/06/2023
INGRESOS | DESCUENTOS | APORTACIONES EMPLEADOR

SUELDO BASID | o FRow 2P.CRLIG.

ESSALITD

AFP FRIMA SEGIRD EPS

DSCTO. IMP.RENTA STR.CAT. _ SEGURO VIDA LEY - CL
SHEZ MEDICD BASE _ PRIMA EPS TTTULAR
SEEURD MEDICO PADRES _

TOTAL HABER:(S/.)

I TOTAL DESCUENTOS:(S/.) [N TOTAL APORTES(S/.)




Condiciones Laborales y Términos de Empleo

En RIMAC, cada division cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) que establece y precisa
las responsabilidades especificas de cada colaborador.
Cada uno puede acceder a ello en la plataforma interna
Goldenbelt.

Esto se puede ver en el ejemplo, donde se especifican
las funciones de un analista de sostenibilidad.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)

Codigo: MAN-4884-
MOF

DIVISION MARKETING

Version: 01

Gestion

i ACIoproceso Eﬂl’?lié;iﬁ?l

Proceso

Gestion de la organizacion

Paginas 21 de 73

PUESTO: Analista de Sostenibilidad

OBJETIVO:

Brindar soporte a la gestion de sostenibilidad de la empresa en base a la Estrategia de
Sostenibilidad y a la Politica de Relacionamiento con Grupos de Interés, asi como proponer y
diserfiar iniciativas de alto impacto social y ambiental alineadas al gore del negocio, al Pacto
Mundial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Nacionges Unidas.

REPORTES

Reporta a:
Gestor de Sostenibilidad

Supervisa a: Mo aplica

FUNCIONES y/o RESPONSABILIDADES:

1.

om

10.

11.
12.

13.

14.

Planificar, disefiar, implementar y medir estrategias y proyectos de Desarrollo Sostenible
con foco ambiental, social y de cadena de valor

Liderar los procesos de cerificacion de temas referidos a sostenibilidad y a la validacion
de los Reportes de Sostenibilidad

Apoyar en la gestion de |a estrategia de sostenibilidad de la empresa.

Desarrollo de estrategias de comunicacion interna y externa ligadas a la gestion de
sostenibilidad.

Gestion conjunta de las iniciativas para el Plan de Reduccion de Huella Medioambiental
(certificacion I1SO 14001, gestion de residuos sdlidos, movilidad sostenible, entre otras).
Apoyo en el despliegue presencial y digital del programa integral de prevencion “Yo me
cuido”

Monitorear la eficiencia del presupuesto de Sostenibilidad.

Apoyo en la coordinacion de todas las actividades de voluntariado RIMAC.

Generar alianzas institucionales y propuestas junto a instituciones del sector publico y
privado.

Coordinar los procesos de levantamiento de informacion y/o validacion del Reportes de
Sostenibilidad.

Liderar la gestion presencial y digital del programa integral de prevencion Yo me cuido”
Generar alianzas institucionales y propuestas junto a instituciones del sector publico y
privado.

Desarrollar el plan de eficiencia ambiental de la empresa (movilidad sostenible,
segregacion de residuos, agua, y energia).

Cualquier ofra funcién o actividad que defina la empresa relacionada con su puesto.




Condiciones Laborales y Terminos de Empleo

Contamos con una base de datos en la cual recopilamos todos los
datos claves de nuestros colaboradores, tales como
planilla/practicante, area, puesto, sede, division, etc. Por otra
parte, el equipo de compensaciones cuenta con una base en la
cual registra los sueldos de todos los colaboradores y la banda
salarial por cada puesto.
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Evaluaciones de las condiciones

laborales

Todos los anos realizamos el “Censo RIMAC”, con el objetivo de conocer las
condiciones en las que viven nuestros colaboradores para mejorar su calidad
de vida y las condiciones laborales.

Para ello, adaptamos el indice de Pobreza Multidimensional de PNUD y Chile
para crear un Indicador de Vulnerabilidad en base a 5 dimensiones (ver
iconos) para no solo identificar oportunidades de mejora en el espacio laboral
sino identificar qué colaboradores estan en situacion de vulnerabilidad

Economia

Vivienda

Educacion
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Evaluaciones de las condicion

laborales

En este instrumento, también medimos indicadores de satisfaccion
con RIMAC, bienestar fisico y mental, beneficios y canales de
comunicacion. A partir de ello, elaboramos la estrategia de
bienestar de cada afno con la intencion de aportar de la mejor
manera a las necesidades de cada uno de nuestros colaboradores.

Beneficios RIMAC

% de colaboradores que se han beneficiado de:

Salud mental

% de colaboradores satisfechos
con su vida

Considero que RIMAC se preocupa por mi
salud mental



Programa de beneficios de colaboradores

Nuestra aspiracion de cara a nuestros colaboradores es convertirnos
en la mejor comunidad para trabajar, impulsando su bienestar
integral y el desarrollo de su talento. Nos esforzamos por generar
orgullo en quienes forman parte de nuestra organizacion y por ello
brindamos multiples beneficios para ellos con algunos casos
especiales. Estos son:

« Otorgamos la opcion de Early Friday (los viernes el horario de
trabajo es de 8 a 2 pm. Sin embargo, este solo aplica al 72% de
la empresa, ya que no incluye al equipo de fuerza de ventas.

« Tenemos también un modelo hibrido de trabajo , que consiste en
2 dias virtuales y 3 dias presenciales, asi como un horario
flexible, en el que cada equipo puede coordinar sus horarios

 Brindamos la opcion de adelanto de sueldo para atender casos
de salud o posgrado por un monto maximo de 3 sueldos netos a
pagar hasta en 36 meses. El pago puede realizarse por
descuento del sueldo mensual y/o gratificaciones.

Tus Beneficios
RIMAC

Adelanto
de sueldo

{Enqué consiste?
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iHorario Flexible!

Organizate con tu equipo, coordina con tu lider y juntos
elijan el horario que mejor les funcione

Trabajamos 8 horas de lunes a jueves,
sin contar refrigerio. Por ejemplo:

De:830amaé6:30 pm | De8:00 ama 6:00 pm

Y los viernes contamos con Early Friday, trabajando
6 horas de corrido, sin contar refrigerio.

Las areas de Operaciones, FFVV Limay Provincias, y
Experiencia al Cliente tienen beneficios adaptados a su tipo
de trabajo. Coordinen con su lider para disfrutarlos.



Programa de beneficios de colaboradores

Otro beneficio que ofrecemos para impulsar el bienestar de las
personas es el acceso a nuestro Centro de Bienestar Empresarial,
en el cual se pueden tener citas de medicina interna, psicologia,
nutricion y terapia fisica, entre otros.

Ademas, también tenemos los cupones de mediodia libre para
que nuestros colaboradores puedan utilizarlo liboremente y tener
semana laborales reducidas. Cada colaborador (sin contar
practicantes) recibe un cupon cada 3 meses, lo que da un total de
4 al ano. Ademas, todos los colaboradores (incluyendo
practicantes) tienen un cupén de dia libre por su cumplearios.

Tiempo libre remunerado
(Cuponera)

Centro de Bienestar
Empresarial (CBE)

iRecibe bienestar!

Con tu EPS, te acompafiamos en la gestion de
tu bienestar fisico, mental y financiero con :
aliados como Clinica Internacional, Clinica cupones =tpon

it de un dia libre
Internacional Digital y Cuida Farmacia. De ¥ dia liore por cumplearios

Solo debes coordinarlo con tu lider inmediato.

Registralo aqui Términos y condiciones

*Encuéntranos en el piso 8 de la Torre | y Torre |l
y el piso 1en Wilson.



Programa de beneficios de colaboradores

En adicion a ello, al ser una aseguradora que vela el
bienestar de nuestros colaboradores, ofrecemos
coberturas que van mas alla de seguros de salud
clasicos. No solo cubrimos hasta el 90% de la EPS, sino
que también brindamos la posibilidad de extender los
beneficios a familiares como padres, hermanos,
sobrinos, hijastros y suegros.

Por ultimo, contamos con un plan EPS para parejas del
mismo sexo, aportando a la diversidad e inclusion en
RIMAC

Plan EPS
o

.

iCubrimos hasta el
90% de tu plan de EPS!

Para que tu y tus familiares estén seguros.

Tarifa Tarifa

PlanBase S$/426370 S/.19.00

Adicional1 $436373  5/.93.00

Adicional2 441043  5/.128.00

Conoce mas aqui

»® RIMAC

Plan EPS para
familiares no directos

iBeneficios para tu familia!

;Sabias que puedes extender los
beneficios de tu plan EPS a tus
familiares?

Beneficiarios: Conviviente, hermanaos, sobrinos,
hijastros y suegros.

Conoce mas aqui

o inférmate escribiendo a
Patricio.collantes@rimac.com.pe

Plan EPS parejas del
mismo sexo

;Sabias que puedes solicitar
el registro de tu parejay
disfrutar de los beneficios de tu
plan EPS?
¢ Qué necesitas parainscribir a tu pareja?

+ Tener un plan EPS Rimac
+ Completar la Declaracion Jurada
y la solicitud de Afiliacion

Conoce mas aqui



Auditorias del sistema de SST

En el 2025, nuestro sistema de seguridad y salud en
el trabajo paso6 por multiples auditorias internas y
externas. Esto se dio para asegurar el alineamiento
con nuestro propdsito como organizacion, centrado
en impulsar el bienestar y la salud de todas las
personas.

RIMAC

Seguros

De esa forma, nuestra politica y nuestros programas
de SST cumplen con lo exigido por normativas

nacionales e internacionales. ORME DE AUDITORIA PARA LA

CION PERIODICA DEL SISTEMA DE
ON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

OCTUBRE - 2025

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

rado Por: Finma

e MTPE. ’

Auditoria externa

P
RIMAC

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

ELABORADO POR:

ENVIROCHEM PERU
.

Ing. Nilton Alberto Camacho Cardenas
CIP N° 147071

Auditoria interna



©
£
T

>
©

e

=

—

>

O

02.




Clima Laboral

Desde el 2019, utilizamos la plataforma digital Officevibe para
evaluar nuestro clima laboral mediante encuestas periddicas que
son enviadas a nuestros colaboradores. En esta diapositiva hay
ejemplos de las preguntas.

El modelo cuenta con 122 preguntas distribuidas en 10
dimensiones, lo que facilita identificar tanto los aspectos positivos
como las oportunidades de mejora:

1. Reconocimiento

2. Retroalimentacion

3. Felicidad

4. Crecimiento Personal &
5. Satisfaccion o+
6. Bienestar

/. Orgullo/Embajadores

8. Relacion con los jefes directos

9

1

. Relacion con los companeros
0. Alineamiento

Puntos de eNPS
75 puntos de eNPS

En el 2025, obtuvimos un puntaje de 75 eNPS.

Se brinda reconocimiento de manera

oportuna.

| Muyendesacuerdo |
i En desacuerdo ‘
|'. Neutral |
‘ De acuerdo

Completamente de acuerdo ‘

(o]
abra la encuesta

Mi gerente directo me mantiene informado
sobre lo que sucede en nuestra
organizacion.

Para nada

Un poco

No mucho.

Si, absolutamente

Reconocimiento 8.4 8.5
Crecimiento Personal 8.8 9

Retroalimentacion 8.6 8.8
Satisfaccion 8.6 8.7
Relacion con el Equipo 8.9 9

Bienestar 8.5 8.5
Felicidad 8.5 8.6
Relacion con el Jefe Directo 8.7 8.8
Alineamiento Cultural 8.8 9

Orgullo/Embajadores 8.9 9.1




Clima Laboral

Los resultados obtenidos son divididos y analizados segun las
divisiones que tenemos en RIMAC. De esa manera, podemos
identificar oportunidades de mejora en la gestion de nuestro clima
laboral y medir el nivel de cumplimiento de nuestras metas.

El reporte que se envia mes a mes por nuestros grupos de
WhatsApp con Lideres y Champions & Influencers (Embajadores
de marca). A continuacién, un ejemplo de un reporte del 2025.

=, | 6fficevibe

cComo vamos en Clima?
Marzo 2025 - Ranking eNPS

@ Linea base 2024 @ eNPSMarzo ) Meta eNPS 2025

§7455%:  18.7 0 $69% M
Linea Linga base Linaa base X

X24: 87 024: B5%

........

1001 100

il "
L 2 ;
g3 85 83 83 81 '_ ‘ 83
76 76 76 75 75 > 76 y s 5 7 S 75 2 75
7t 74 1 73 4 71 ' ?
&5

I I I |
Legu A ditatls interra Seguros Empeess Rl Tirr Talento § Sahud T 4 Dats Caalirns Pessong fagcution |1eersi o
[ 10 R N o 1006 NST P 72% N30 PRIRN BT POFLENGAT Trarstormaclin PEESN A3 PETH%N: B P E% AL BB P: Q% N: .4 P: ES% N 0.6

P TE%N 83

A A A A A A A
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Clima Laboral =

Super Manual de

Alonso en RIMAC

Sin embargo, toda la informacién recolectada sobre el clima laboral
no depende solo de nuestra plataforma Officevibe.

En el 2025, tuvimos espacios con colaboradores de diferentes
edades, areas y divisiones y cargos jerarquicos para ellos den
feedback y poder identificar situaciones acorde y no acorde a las
conductas de nuestros 4 principios de cultura. Estos espacios se

ﬁcubre junto a Alonso y sus amigos
como vivir dia a dia en RIMAC teniendo

llamaron “Principios y Conductas RIMAC", y fueron liderados por el como norte nuestros 4 principios culturales. @ Aruncio puticado en Tu comunidad RMAC®
area de Cultura y Clima Laboral. O D O [ e e e Voo por 3.

& ijllegé la Gltima temporada del Siper Manual de Alonso! #*

M Disfruta de la serie completa en RIMAC Home o haz clicaqui i«

En el 2025, los espacios fueron con los siguientes grupos: Nos o e s coductsde s o pince Constnimes un mefor
« Colaboradores de areas administrativas e _
Bl Somos pioneros y globales: Traer ideas de fuera y usarlas para generar el mayor valor

« (Colaboradores de Fuerza de Ventas e impacto en RIMAC

£l Proponemos, experimentamos, aprendemos
El Comprometidos con la sociedad y el medio ambiente

Todos los hallazgos fueron sistematizados para poder realizar bR s s e A~
aCCIOneS que refuercen |aS CondUCtaS Corresponden a Ia CUltura #SuperManualDeAlonso #JuntosSomosCultura #ConstruimosUnMejorFuturo
RIMAC. Asi naci6 la serie “Super Manual de Alonso”, en el que se Rervca el Viteo. )
daban ejemplos de acciones que los colaboradores debian y no [Stpe —

debian realizar segun los principios culturales. de Alonso

¢ R’ en F'J
{~iviac |

eventos y proyectos acelerados,




Clima Laboral

e Comunicaciones RIMAC Visto por 3232 '«5

12ene + Seha editado iHola Champions & Influencers! Les compartimos
Las buenas noticias las celebramos el reporte Officevibe con los resultados del 2025:
* Clima laboral: 8.8 = jsuperamos nuestra

JUNTOS, superamos nuestras metas de clima laboral y alcanzamos resultados que nos

meta de 8.6!
llenan de orgullo:

Para finalizar, comunicamos los resultados de nuestra * Participacién: 80% [ i5 puntos por encima de

medicion de clima laboral, explicando nuestros aciertos y * 75 puntos de eNPS 'ﬂuﬂpﬂgtl P . "
. . ] e 8.8 en Clima Laboral + eNPS: 75 puntos icumplimos la meta! (Este
oportunidades de mejora. Lo hacemos de 2 maneras: S R R R resultado corresponde al promedio de los
- Por un lado, se hace mes a mes por los grupos de altimos 3 meses del afio, considerando
: : Sus opiniones nos permiten seguir construyendo un entorno de trabajo donde las personas diciembre hasta el 22)
WhatSApp que S€ tlene con leeres como con estan al centro y la experiencia laboral sigue fortaleciéndose dia a dia. @
Champions & Influencers Embajadores de ; -
p ( J Seguimos avanzando con el mismo compromiso y la certeza de que, cuando trabajamos en ’f ASI_C_E':ramDS el anio:
marca) mostrando los resultados del mes que acaba Snine: oG 1o mdmsrkiEts; (¥ 8 divisiones alcanzaron su meta de eNPS:
de concluir Legal y Regulacion, Riesgos, Auditoria Interna,
] . ... . [ Talento, Seguros Empresas, Seguros Personas,
- Por otro lado, cuando comunicamos a inicios de ano Y e R Transformacion, Salud
los resultados del afio previo, dando los resultados ivuntos lo hicimos (e X 4 divisiones quedaron muy cerca: Tecnologia,
: . ¢ Fi N i Marketing & E i
anuales en nuestra intranet Viva Engage. Obtuvimos 75 ptos. nanzas, inversiones y Marketing & Estratega
en el Employee Net Sabemos que el 2025 fue un afio retador para

pI’OI‘nOteI’ SCO re (eN Ps) todos, pero también sabemos que juntos

lograremos grandes cosas en el 2026. Queremos
reconocer su esfuerzo y compromiso para hacer
de RIMAC el mejor lugar para trabajar,
impulsando nuestra Cultura y Clima Laboral. _H

jJuntos todo es posible! 232 PM
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Compromisos con la Diversidad,

En RIMAC, estamos comprometidos con un entorno equitativo y
seguro para todos. Este esfuerzo lo lideramos con un Comité
de Diversidad, Equidad e Inclusion dedicado que trabaja para que
cada colaborador se sienta valorado en su diversidad. Por ello,
tenemos 3 principales ejes: Promover la equidad de género, crear
espacios laborales libres de acoso y disefar beneficios
inclusivos para nuestras diferentes necesidades.

Por ello, para el 2025, definimos un objetivo (ver evidencia) asi

como metas claras y alcanzables que revisamos a lo largo del afo

con la intencion de medir su cumplimiento. Estas fueron 4-:

1. Obtener un mejor resultado en el Ranking Par de Aequales.
La meta era de 60% y tuvimos 61.8%

2. Mejorar en la Encuesta ELSA de Genderlab. La meta era
71% y sacamos 73.3%

3. Tener 80 en el indicador del Officevibe relacionado a DEI.
En el 2025, sacamos 86

4. Tener 90 en la afirmacioén del Censo RIMAC relacionado a
DEI. En el 2025 tuvimos ese mismo puntaje

Equidad e Inclusion

Crear un entorno laboral inclusivo y seguro, que promueva el bienestar y la
equidad, donde cada persona se sienta valorada y respetada en su

diversidad.

Espacios laborales Beneficios
Equidad de Género seguros

segmentados

o
Indicadores
- i Ce
Ranking Par Estudio o leﬁ.(-:eVlbe . “Los celabamd:::ssi::t que RIMAC
Aecquales ELSA “Mi organizacion toma medliias para toman medidas para promover la equidad
afraer talento diverso de género”™
61,8 % 733 % 80 ¥ 90 *
+12 puntos +4.9 puntos
Meta: 60% Meta: T1% Meta: 80 Meta: 90
Del 2023 Del 2024
[
Nivel Bajo Intermedio alto

*Estudic complete

Aequales 2027 Avance del plan: Meta: 80%



Capacitaciones

Como parte del plan de accién 2025 se realizaron las siguientes
iniciativas para capacitar y sensilizar sobre la importancia de la
diversidad y seguir promoviendo un ambiente inclusivo:

« 2 Sesiones del "Taller Equidad de Género” con lideres: Para explorar y discutir el papel del liderazgo para promover
un entorno laboral mas seguro y equitativo. Satisfaccion: 4.8/5

« Semana "Mujeres Extraordinarias” por el dia de la mujer: Actividades segmentadas para los distintos perfiles que
existen en RIMAC.

o Mama, profesional y exitosa — Satisfaccion: 4.8/5

o Conecta con tu energia femenina — Satisfaccion: 4.9/5

o Mujeres Tech Savvy — Satisfaccion: 4.7/5

o Equidad de Género: El rol clave de los hombres — Satisfaccion: 4.8/5

« Taller “El orgullo de ser” para conversar sobre conceptos generales de diversidad y generar conciencia de que todos
debemos ser respetados y valorados.

o Todo RIMAC: Satisfaccion: 4.8/5




Capacitaciones

Como parte del plan de accién 2025 se realizaron las
siguientes iniciativas para capacitar y sensilizar sobre la
importancia de la diversidad y seguir promoviendo un
ambiente inclusivo:

o FFVV: Satisfaccion: 5/5
o Soluciones al cliente: Satisfaccion: 5/5

« Taller Derribando Sesgos: Dirigida al equipo de seleccidn, learning y desarrollo. Satisfaccion: 5/5

=

iento Sexual

« #SentirnosSeguros Semana de la concientizacidn por el 25N (El Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer)

o Capacitacion de Hostigamiento Sexual Laboral dirigida al comité de Gerencia Satisfaccion: 5/5
o Charla a todo RIMAC por el Dia Internacional de Violencia Contra la Mujer- Satisfaccion: 5/5

o Capacitacion de conceptos y procedimiento de Hostigamiento Sexual a Comités, lideres y areas responsables que
participan en la gestidn de prevencion y casos de Hostigamiento Sexual Laboral. Satisfaccion: 5/5
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Capacitaciony
Desarrollo Personal

Revision Plan de Capacitacion 2025 Div. Riesgos - Reunion - Calendario - david.rasmussen@rimac.com.pe

. & Evento erie o Cancelar « O & Ocupado ~ v v iva Insights [} emplates  [2
En RIMAC, el desarrollo personal y profesional de nuestros (@ bverto] @ sre | Geamter € - 0| @opador W T | D viwmighs D MyTerpls €

COIaboradoreS es prlmordlal Por e”O’ tOdOS nueStrOS planes de $2  Revision Plan de Capacitacion 2025 Div. Riesgos O confidencialidad v~
capacitacion inician con evaluaciones de las necesidades de
capacitacion con los lideres de cada una de las divisiones de la

&g fi“ Ariel Roitman ¢ 0S Omar Garcia Serra FT Fiorella Chihuala Toledo < Lo Seguimiento 83 v

0] Ursula La Torre Butron X
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B8 Hola Ariel:
Espero que te encuentres bien.
Te saluda David Rasmussen del equipo Learning RIMAC.
Separo este espacio para revisar el Plan de Capacitacion 2025 de tu division y continuar con el despliegue.
Gracias.
Saludos,

David Rasmussen Vidaurrazaga
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En RIMAC concebimos el aprendizaje como un eje -

L, . e e e . Plan de Desarrollo Individual
eStrateglCO del desarrO”O MUChaS de nueStraS |n|C|at|VaS de En esta seccién podras crear y hacer seguimiento a tu Plan de Desarrollo Individual.
capacitacion estan directamente vinculadas al Programa de
Desarrollo Individual (PDI), el espacio donde cada
colaborador define su ruta de crecimiento dentro de la
compania.

1 procesos

Este disefio asegura que el PDI no sea solo una declaracion Més all4 de las acciones, proyectos o
de intenciones, sino un plan que se convierte en accion N
concreta en base a preguntas especificas (revisar foto). Los desde tu posicién en este 20257
cursos, talleres y bootcamps funcionan como herramientas

que permiten cumplir los objetivos trazados en cada PDI, ;Hacia dénde quiero crecer? ;Cual es mi
garantizando coherencia entre las aspiraciones individuales y proyeccién de crecimiento horizontal/vertical

. . en RIMAC? Considera las lineas de expertise,
las metas organizacionales.

algun area/rol a la que te gustaria pertenecer
en RIMAC o dentro del Grupo Breca

De esta manera, el aprendizaje se convierte en un puente: lo

. En caso se presentara la oportunidad de
que Cada persona qUIere Iograr encuentra respaldo en tener un crecimiento horizontal/vertical ;Qué
experiencias formativas que fortalecen tanto su desarrollo 4rea te gustaria explorar? O si formas parte
personal como el de la organizacion fe una stetura 281, chacta que
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En base a esas necesidades identificadas, ademas de lo
conversado con los lideres de cada division, en el 2025 se

disenaron

4 programas de capacitacion para los

colaboradores:

1.

Learning School: programa  transversal que
desarrollamos para  fortalecer 3 capacidades
estratégicas: Tech Savvy, Customer Centric e Industry
Savvy. Disenfado en alianza con instituciones referentes,
el programa se desplegd a travées de 42 cursos, entre
presenciales y asincronicas. Esta estrategia permitio
impactar a 2,143 colaboradores, alcanzar un 99% de
completion rate y obtener un NPS promedio de 86.

Sales Mastery: programa para fortalecer el desempeno
de nuestra fuerza de ventas, mediante una ruta integral
de aprendizaje que articula habilidades blandas clave y
competencias tecnicas orientadas a la negociacion, la
gestion comercial y el conocimiento profundo de nuestros
productos. Como resultado, mas de 290 colaboradores
completaron la malla formativa, valorando la experiencia
con un NPS de 89,

*PROSPEROUS:-

Sales Mastery:
Tu talento en accion

Vive una experiencia Unica para potenciar tus habilidades
blandas y llevar tu gestiéon comercial al siguiente nivel.

et
(:2)) Lunes 17 de noviembre

() 9:00am.

Q Aulas5,6y7
B piso Leaming - TDPII

Asistencia obligatoria

iTe esperamos!
Learnin
’ RIMACg »

Juntos Somos. omos. Juntes Somos

Juntos S
Bienestar Desarrollo Reto Cultura

~1» RIMAC | P

iLearning School
llegd a nuestra orbita!

Ven al evento de lanzamiento y
preparate para despegar con tus
capacidades.

st Martes

&) 10 de junio @ B:00nm;

Q SUM piso 3-TDPII
M Teams Live

Si no puedes asistir en presencial,
unete a la retransmisién en vivo.

Ingresa AQUI

Learning
School
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Los otros 2 programas fueron:

1.

Escuadrén RIMAC: capacitaciones especializadas en
téecnicas de venta con refuerzos estratégicos en
productos, asegurando un conocimiento profundo vy
actualizado. Con talleres practicos, dinamicas
innovadoras y sesiones enfocadas en la excelencia, se
impacté a mas de 400 asesores.

Ruta Copilot: capacitaciones para impulsar la adopcion
de la inteligencia artificial en toda la organizacion al
habilitar 1,150 licencias de Copilot MS365. Se
desplegaron 20 sesiones, por un total de 26.5 horas de
formacion y alcanzaron un NPS de 92, reflejando su alto
impacto y valoracion

Desarrollo Personal

(D0 CD CDCH

Escuadron RIMAC - Canal Convenios
Escuadron RIMAC - Rentas
Escuadron RIMAC - VIP

Escuadron RIMAC - HUB Multigestion

9 Logramos lo extraordinario

TDP 2 - SUM 3er pi...
TDP 2 - SUM 3er pi...

TDP 1 - piso 04 (Sal...

Sala SUM Wilson

Descubre
manera

profesional a las
solicitudes / requerimientos

~1» RIMAC /

iRespuesta
agil con
Copilot!

como responder de
mas rapida, segura vy
diferentes

iTe esperamos!

2= 24/09:De 11:00 a.m.
= a12:30 p.m.

& Teams Live

# Aunque esta sesidn no esté incluida en la malla de Learning
School, forma parte de nuestra ruta de aprendizaje en Copilot.
iTu participacion es importante!

mar 7/10/2025 08:00
mar 7/10/2025 10:00
mar 7/10/2025 12:00

lun 13/10/2025 09:00

mar 7/10/2025 09:30
mar 7/10/2025 11:30
mar 7/10/2025 13:30

lun 13/10/2025 10:30
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En RIMAC, la definicion de nuestras metas y objetivos de
capacitacion responde a un marco estratégico solido. Utilizamos
el Balanced Scorecard (BSC) como punto de partida, lo que
garantiza que las iniciativas de aprendizaje estén alineadas con
la vision corporativa.

El proceso es progresivo. tomamos como referencia el
promedio y el historico de afios anteriores, de ser posible, y
sobre esa base elevamos las metas de manera constante,
siempre en coherencia con la estrategia de Learning. Esto nos
permite asegurar que los programas de formacion no solo
atienden necesidades inmediatas, sino que también impulsan
un crecimiento sostenido y medible en el tiempo.

Por eso, las metas que establecimos en el 2026 fueron las
siguientes:

1. NPS - Learning School:
2. NPS — Ruta Copilot: 85
3. % de colaboradores que completaron Learning School: 95%

Etiquetas de fila
Total general
Meta 2025

META

80

META

Sin avance
2

En progreso
12

Completado
2129

89

Total general
2143

O

Total general
99%
95%
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Nos encargamos de medir la satisfaccion de nuestros colaboradores en
nuestros programas de capacitacion. Por ello, en el caso de Learning School
y Ruta Copilot, realizamos encuestas al finalizar las sesiones para medir el
NPS.

En el 2025, los resultados fueron sumamente exitosos. Para Learning
School, nos pusimos una meta de un NPS de 73 y el resultado de este
fue de 86, superando la meta por 3. En el caso de Ruta Copilot, tuvimos una
meta de NPS de 92

N° %
Promotores 2005 88%
Detractores 115 2%
Total D683
META 80
NPS 86%

& Qe tan probable es que recomiendes esta
Masterclass a tus companeros?

10
10

6
10
10
10
10
10

g

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10.

10

aI

N° %
FPromotores 289 93%
Detractores 2 1%
Total 311
META 85

NPS 92%
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Ademas, tambieén medimos la efectividad de nuestros programas T = e “i”‘ﬁ;”% .
v @ Q¢ -

& C O htps/lyncoffice.net/tonant/16326542-381.4760-2¢95-£9d5T482d700/m 365 _copiot-app_usage
£ Ctros favcrtes

de desarrollo mediante cambios conductuales. En el 2025, uno de o | D ORI G oo AR s B & R
s mmEm TR i O)

los mas relevantes fue el uso de Copilot por parte de nuestros — R—— s

colaboradores . e L R e S
- | Repons AppUsage Festure Usage  Licenses rs  Admin Configs  Sentiment
Total Copilot Licenses Copilot Licenses Assigned Copilot Enabled MAU Copilot Assigned License Rate Copilot Adoption Rate
1.2K 1.1K 956 90% 90.8%

A raiz de todas las capacitaciones realizada por nuestro e -
programa “Ruta Copilot”, al cierre del 2025, el 90% de nuestros 2 S AR L e L e RN

COIaboradoreS IO i iZ i i i 3 Copilot A1Up o8¢ 519 (49%) 130 (6415 %) 1 SEew 90 (2344 %) 53 707N 38 (13026 %)
utilizan para sus funciones diarias - ~ -

- 3 1365 Copilot App &7 $38(147%) - (%) 517 #imas —-% 39 NAL16%) — (%)
& Copilot Chat Paid Web a7 29384%) : ;m:an.) . iu&o 7 2603% B 00N w 12687% tas %)
& Copiot Chat Paid Work ) a3ErY) ke u(1a26%) s ®WMm3% . 21pM76% D ) 284(:53%) 3N
& Copilot Chat Unpaid Web * 1225 1149 (66 %) 423 (1510%) s 784 (65%) ;mun & e a0e%) NN
B Copiot in Teams & SuE19%) 750987 %) a3 mnu?u 275N s 71 (354%) 100620%
@& Copilot in Outlook 251 2330% 78(910%) 259 Mmﬁ 396415 100 101(-10%) 1E2%)
& Copiot inWord b 16E22%) : 28E00% 7 44030% (TIIN 20 18(11%) 1(15000 %)
@ Copiot in Excel ) 233087%) 1517600 %) o uuu§ \ SRi0O%) 3 R4%) 2016500%)
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Programa de mentoring

En el 2025, desarrollamos nuestro Programa de Mentoring RIMAC, con
el objetivo de desarrollar el talento de los colaboradores mediante el
intercambio de conocimientos, experiencias y buenas practicas. De esa
manera, contamos con 88 participantes (44 mentores y 44 mentees)
que formaron una relacion de mentoria para crecer y fortalecer el
negocio.

Para el desarrollo del programa, se plantearon los siguientes objetivos:

1. NPS: 90 puntos
2. # de sesiones: 5-7 sesiones durante la duracién del programa

A partir de estos indicadores, tuvimos los siguientes resultados:

NPs: 96puntns Engwggment'

WW‘W’WW o e e

Mentor: 95 Mentee: 88

49%
53% 47% 51% 90%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

10%



Programa de mentoring

Para la designacion de las parejas, se realizo un proceso que permitiera
emparejar a los participantes segun objetivos personales y necesidades
de desarrollo.

Para ello, hubo 2 procesos clave: los mentores debian llenar un
cuestionario para contar sus experiencias y competencias clave,
mientras que los aprendices debian realizar su Plan de Desarrollo
Individual para conocer sus expectativas de crecimiento.

O Logramos lo extraordinario RIMAC

iFuturo Mentor RIMAC!
Nos gustaria conocerte mejor

Como parte del proceso, hemos disenado un cuestionario para
descubrir aquellas competencias, capacidades y experiencias que
te definen, y que hacen de tu acompafiamiento una experiencia
transformadora para otros.

¢Cual es su impacto?
Tu participacion en esta etapa nos permitira comprender mejor tu
perfil y el potencial match con tu mentee, lo que sera clave para
definir los proximos pasos del proceso.

Registra tu respuesta
bt

et Tienes hasta el viernes 26 de setiembre

Si tienes dudas, escribenos a:
desarrollodetalento@rimac.com.pe

Q jJuntos somos RIMAC! e
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1" ilmpulsa tu rol como Mentor! 1

Asimismo, los mentores recibieron capacitaciones para mejorar sus O Esteeventorocurrid el hace 5 meses (Vie e
habilidades de comunicacion, retroalimentacién y liderazgo con el fin fe TAEEa) A LN R0

fortalecer su relacion con los aprendices, asi como de poder generar un ©  Reunion de Microsoft Teams

mayor aprendizaje para ambas partes. Ello se puede ver en el siguiente gs Desarrollo de Talento le ha invitado

Aceptados: 21, Rechazados: 5, 15 sin respuesta

ejemplo.
O () Chatear
En adicion a ello, se realizé un Toolkit de Mentoring, en el cual se le
daba una estructura recomendada a los mentores de temas a desarrollar
en cada una de las sesiones. © Laspersonas van primero

ilmpulsa tu rol como Mento
Descubre como liderar se

de Mentoring efectiv

En esta proxima sesion potenciaras tus habilidades
clave, descubrirGs herramientas practicas para
acompanar a tu Mentee y profundizaras en el impacto

¢ Toolkit del Programa: En g Toolkit Programa Mentoring.pptx transformador del programa.
descubriran la estructura recomendada para cada sesion, junto con iPreparate para llevar tu rol al siguiente nivel!
herramientas para diagnostico, autoconocimiento y motivacion. 7] Fecha:Viernes 14 de noviembre

@ Duracién: 1 hora

iDesarrollo de Talento!
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Programa de Mentoring - Bitacora de sesiones + Toolkit (Pedro y
Estelle)

- Desarrollo de Talento G2 O Wy 72 , y |85

® para: @ Pedro Melian Rodrigo; ® Estelle Warthon Pacco Mar 18/11/2025 17:11

Cco: @ Daniela Cespedes Arroba; y 1 mas

Finalmente, también se realizd un seguimiento de los resultados del

. . . , Hola Pedro y Estelle,
programa para conocer el nivel de impacto. En primer lugar, se creoé

iQué gusto seguir avanzando juntos en el Programa de Mentoring! Queremos

una bltéCO ra en |a Cual |OS mentores deb I’an reg iStrar |O q ue se compartirles la Bitacora de las sesiones, una herramienta clave para
. LI 4 » N . = . . : E l . . l . B-t . . p
trabajaba en cada sesion, tanto los objetivos como los compromisos e

gue se realizaban para la siguiente ocasion.

* Registro de Sesion: Documentar cada encuentro es clave para dar
seguimiento, celebrar avances y definir proximos pasos. Hemos
sugerido 6 sesiones como referencia, pero jeste espacio es suyo!,

De esa forma, se podia conocer el numero de sesiones que realizaba Skértanas ores (e surnar mits sepirn lo necesien.
. , i . . i * Recuerden que el PDI del Mentee es el corazon del programa:
Cada pa reja’ asli como q ue aprend |ZaJeS Sse Obten Ian en base a| completarlo antes de la segunda sesion marcara la pauta para todo el
recorrido.
prog rama. * Toolkit del Programa: En g Toolkit Programa Mentoring.pptx

descubriran la estructura recomendada para cada sesion, junto con
herramientas para diagnostico, autoconocimiento y motivacion.

Ademas, ya tuvimos una sesion para fortalecer el rol del mentor; pueden
revisar la grabacion aqui. Muy pronto agendaremos la sesion dirigida al
mentee.

Estamos aqui para acompanarlos en cada paso. jEste programa es mas que
sesiones, es una oportunidad para crecer, aprender y dejar huella!
Cuenten con nosotros para cualquier duda o apoyo.

N°desesion @ Fechadelasesionf Temaprincipalll  Objetivo delasesion B3 CompromisoscomoMentor [ Compromisos como Mentee [l  Estatus de compromisosig

-Establecer un espacio seguro para -Programar la préxima sesiony

Establecer confianza, . dud ) datori

reguntasy dudas. enviar recordatorio.
Ejemplo 29/04/2026 Inicio y expectativas clarificar roles y definir preg y . Por iniciar
‘ -Recomendar lecturas, cursos o recursos |-Traer mi Plan de Desarrollo
expectativas del Programa.

para el desarrollo del mentee. Individual en la proxima sesion
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