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l. OBJETIVO

La presente Politica de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual (en adelante, la Politica)
se expide en cumplimiento de la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual, y del articulo 24 de su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 014-2019-
MIMP.

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS S.A. (en adelante, RIMAC SEGUROS), tiene el
compromiso de garantizar un ambiente de trabajo libre de toda forma de hostigamiento sexual, en
el que se respete la dignidad y la integridad de las personas que lo integran. Para ello, RIMAC
SEGUROS adoptara las medidas de prevencion, proteccion, investigacion y sancion que se
prevén en la presente Politica y el ordenamiento legal aplicable.

Il. ALCANCE

Las disposiciones que se regulan en la presente Politica son aplicables a todos los trabajadores
de RIMAC SEGUROS.

Asimismo, en aplicacion de los articulos 25 y 75 del Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, estas
disposiciones se extienden al personal sujeto a modalidades formativas laborales, al personal
destacado por empresas de intermediacion, al personal desplazado por empresas de
tercerizacion y/o a las personas sujetas a una relacién de naturaleza civil, en lo que resulte
aplicable. En estos casos, la aplicacion de la presente Politica no implica el reconocimiento del
vinculo laboral de la presunta victima y/o del presunto hostigador con RIMAC SEGUROS.

lil. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente Politica, se aplican las siguientes definiciones:
a) Canales de denuncia
RIMAC SEGUROS cuenta con los siguientes canales de denuncias:

Canales anoénimos: Para mayor referencia ver el Cédigo de Conducta aplicable a RIMAC
SEGUROS.

Correo electrénico: rimac@canaldeintegridad.com

En linea: http://www.canaldeintegridad.com/rimac

Linea telefénica gratuita: 0-800 1 8114 (opcion 2) o 219-7104 (opcion 2)

Por escrito a Ernst & Young a la direccién: Av. Victor Andrés Belainde 171, Piso 6,
San Isidro, Lima 27, Lima — Perud, atencion Sr. Rafael Huaman. Colocar en la
referencia: Canal de Integridad RIMAC.

e Entrevista personal: En Av. Victor Andrés Belaunde 171, Piso 6, San Isidro, Lima 27,
Lima - Perq, preguntando por el Sr. Rafael Huaman.

Canales formales: el regulado en la presente Politica (numeral 9).

b) Hostigado o victima: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacién sexual, que es victima de hostigamiento sexual.

c) Hostigador: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacién sexual, que realiza uno o mas actos de hostigamiento sexual.
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d) Trabajador: Cualquier varon o mujer con vinculo laboral comprendido/a en los alcances de la
presente Politica.

IV. AREAS / CARGO/ ROLES Y RESPONSABILIDADES

Todas las personas incluidas en el alcance de esta Politica tienen la responsabilidad individual de
cumplir con los lineamientos y compromisos aqui establecidos, asi como de buscar orientacion en
caso sea necesario.

4.1. Division de Gestion y Desarrollo Humano / Sub Gerencia de Relaciones Laborales

e Supervisar que la presente politica sea aplicada.

e Velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion, el procedimiento de
investigacion y el procedimiento de sancion.

e Aclarar dudas relacionadas con esta Politica y su aplicacion.

e Tomar conocimiento de las quejas formuladas conforme a la presente politica dentro de la
empresa y ordenar las medidas que correspondan.

e Evaluar y decidir la sanciéon adecuada, en relacién con las faltas cometidas por los
colaboradores en aplicacion de la presente politica, a partir del informe elaborado por el
Comité correspondiente.

4.2. Comité de Intervencion frente al Hostigamiento Sexual

e Recibir las quejas trasladadas conforme a la presente politica y proceder con las
investigaciones que correspondan, adoptando las medidas necesarias.

e Elaborar el informe correspondiente, con la propuesta de acciones correctivas y de
sancion frente a eventos gestionados conforme la presente politica.

4.3. Colaboradores de RIMAC
e Observar la presente politica y cumplir con los lineamientos aqui establecidos.
V. DESARROLLO DE LA POLITICA
1. CONCEPTO Y CONFIGURACION
El hostigamiento sexual es una forma de violencia. Se configura a través de una conducta de
naturaleza o connotacién sexual o sexista, no deseada por la persona contra la que se dirige,
y que puede: (i) crear un ambiente intimidatorio, hostil o humillante, o (ii) afectar su actividad o
situacion laboral, formativa o de cualquier otra indole. Estas dos ultimas consecuencias no
son necesarias para su configuracion.
Asimismo, el hostigamiento sexual se configura:

a) Sin que se requiera acreditar el rechazo ni la reiterancia de la conducta.

b) Independientemente de si existen grados de jerarquia entre la persona hostigada y la
hostigadora.

¢) Independientemente de si el acto de hostigamiento sexual se produce durante o fuera de
la jornada formativa, de trabajo o similar; o si este ocurre o no en el lugar o ambiente
formativo, de trabajo o similares.
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Para tales efectos, en virtud del articulo 3 del Convenio N° 190, Convenio sobre la violencia y
acoso de la Organizacién Internacional del Trabajo, se considerara que los actos
mencionados en el literal precedente son los siguientes:

e En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar
de trabajo.

e En los lugares donde se paga al trabajador, donde éste toma su descanso o donde
come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios.

e En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo.

e En el marco de las comunicaciones relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas
por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

e En el alojamiento proporcionado por RIMAC SEGUROS, de ser el caso.

e En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo, cuando el transporte sea
proporcionado por RIMAC SEGUROS, de ser el caso.

2. MANIFESTACIONES
El hostigamiento sexual puede manifestarse por medio de las siguientes conductas:

a) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto a
su situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual o sexistas (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a través
de cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

d) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

e) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas antes sefialadas.

f) Otras conductas que encajen en el concepto de hostigamiento sexual previsto en el
numeral previo de la presente Politica.

3. MEDIDAS DE PREVENCION
RIMAC SEGUROS adoptara las siguientes medidas de prevencién:
a) Brindard una capacitacion en materia de hostigamiento sexual al inicio de la relacion

laboral, formativa, contractual u otra relaciéon de autoridad o dependencia, con el objetivo
de:
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b)

e)

¢ Sensibilizar sobre la importancia del hostigamiento sexual.
e |dentificar situaciones de hostigamiento sexual.
¢ Brindar informacién sobre los canales de atencién de las quejas y denuncias.

Brindara capacitaciones anuales especializadas a los miembros del Comité de
Intervencion frente al Hostigamiento Sexual.

Difundira periédicamente a través del Intranet de RIMAC SEGUROS y demas medios
que estime conveniente, informacion que permita identificar: (i) las conductas que
constituyan actos de hostigamiento sexual; y (ii) las sanciones aplicables.

Difundira a través del Intranet de RIMAC SEGUROS y demas medios que estime
conveniente: (i) los canales de atencién de quejas o denuncias; (ii) los formatos para la
presentacion de quejas o denuncia; y (ii) la informacion basica sobre el procedimiento de
investigacion y sancién.

Otras medidas que dispone la Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 014-
2019-MIMP.

4. DERECHOS DE LAS PRESUNTAS VICTIMAS

Ademas de los reconocidos en la legislacion vigente, las presuntas victimas de hostigamiento
sexual gozaran de los siguientes derechos:

a)

b)

d)

A que se le pongan a disposicion los canales de atencion médica, fisica y mental o
psicolégica con los que cuente RIMAC SEGUROS. De no contar con dichos servicios, a
que se le deriven a los servicios publicos o privados de salud a los que pueda acudir.

A solicitar las medidas de proteccion necesarias, ya sea de oficio o a solicitud de parte, y
a que se ejecuten de manera inmediata. Tales medidas de proteccion pueden ser:

¢ Rotacién o cambio de lugar del presunto hostigador.

e Suspension temporal del presunto hostigador.

¢ Rotacion o cambio de lugar.

¢ Solicitud al 6rgano competente para la emision de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad o a su entorno familiar, o de entablar algun tipo de
comunicacion.

e Tomar descanso vacacional, siempre que lo solicite expresamente.

o Otras medidas que busquen proteger y asegurar su bienestar.

A no ser expuesta a situaciones de revictimizacion, como la declaracion reiterativa de los
hechos, careos o cuestionamientos a su conducta o su vida personal, confrontaciones
con el presunto hostigador, entre otros.

A accionar judicialmente el cese de hostilidad o dar por terminada la relacion laboral y
solicitar el pago de la indemnizacién por despido arbitrario, cuando concurra alguna de
las siguientes situaciones:

¢ El hostigador es el empleador/a, personal de direccién, personal de confianza, titular,
asociado/a, director/a o accionista.
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e)

e RIMAC SEGUROS haya omitido iniciar la investigacién del caso o adoptar las
medidas de proteccion y sancién correspondientes. En este caso, las acciones
proceden con independencia de la categoria o cargo del presunto hostigador.

Estas acciones se presentan en el plazo maximo de 30 dias calendario, contados desde
el dia siguiente en que se produjo el ultimo acto de hostigamiento o indicios de aquél.
Cuando se hubiese iniciado el procedimiento interno de investigacion y sancion, los 30
dias se cuentan a partir del dia siguiente de emitida la resolucion que pone fin al
procedimiento o, en su defecto, desde la fecha en que debié emitirse.

A que se le informe que RIMAC SEGUROS ha interpuesto una denuncia ante las
instituciones competentes, cuando durante o como resultado del procedimiento de
investigacién y sancién del hostigamiento sexual, RIMAC SEGUROS considere que
existen indicios de la comisién de un delito.

A que se le lea el “Acta de derechos de la persona denunciante” (en caso la presunta
victima sea quien presente la denuncia), en la que constan los derechos que le asisten y
que estan reconocidos en la legislacion vigente.

5. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

e)

No incurrir en conductas que configuren hostigamiento sexual, ni en ningun otro acto que
atente contra la dignidad e integridad de las personas.

Participar de las capacitaciones, entrenamientos, charlas y demas actividades de
difusion y formacion, que brinde RIMAC SEGUROS en materia de hostigamiento sexual.

Utilizar debida y diligentemente los canales de denuncia e interposicion de quejas de
hostigamiento sexual, que RIMAC SEGUROS haya puesto a disposicién. Queda
terminantemente prohibida la interposicion de quejas de hostigamiento sexual de mala
fe.

Los trabajadores que participan en el procedimiento interno de investigacion y sancién
del hostigamiento sexual, ya sea en calidad de testigos, miembros del Comité de
Intervencion frente al Hostigamiento Sexual, asesores o de cualquier otra indole, deben
guardar absoluta confidencialidad en relacién a su contenido. Cualquier infraccién a este
deber reviste de suma gravedad y podra ocasionar el despido por falta grave.

Los trabajadores que tomen conocimiento de conductas que configuran o que podrian
configurar actos de hostigamiento sexual, deberan reportarlas Unicamente a través de
los canales establecidos por RIMAC SEGUROS para tales propoésitos. Asi, deberan
abstenerse de divulgar la informacién a personas no autorizadas, ocasionando rumores,
chismes o cualquier situacién similar, que pudiese atentar contra el clima laboral y la
reputacion de los presuntos implicados en tales hechos.

6. INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

RIMAC SEGUROS ha implementado un Procedimiento Interno de Investigacién y Sancion del
Hostigamiento Sexual, que se regira por las disposiciones contenidas en los articulos
siguientes. La finalidad de este procedimiento es investigar la existencia o configuracion de
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conductas de hostigamiento sexual, identificar al/los responsable/s y aplicar las sanciones
qgue correspondan.

La investigacion se realizara de manera reservada, confidencial, imparcial y eficaz,
respetando el derecho de defensa y al debido procedimiento de las partes, y garantizando la
proteccion de la presunta victima. Del mismo modo, las medidas disciplinarias que se
impongan observaran los criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Salvo indicacién en contrario, las comunicaciones que se emitan en el curso del tramite del
procedimiento interno se realizaran a través el correo corporativo, con copia al correo
personal proporcionado por el trabajador/a al inicio de la relacién laboral.

PROCEDIMIENTO INTERNO DE INVESTIGACION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Este procedimiento aplica a los trabajadores y a las personas sujetas a alguna modalidad
formativa laboral. Su desarrollo es el siguiente:

a) Inicio del procedimiento

¢ Pueden presentar una queja de hostigamiento sexual (i) las personas que consideren
que han sido victimas de tales actos o (ii) un tercero que haya tomado conocimiento
de tales actos.

e La queja se presenta de manera verbal o escrita a través del canal anénimo (“Canal
de Integridad regulado en el Cédigo de Conducta aplicable a RIMAC SEGUROS”) o el
canal formal regulado en el presente procedimiento. En este ultimo caso, el area
encargada de recibir la queja es la Sub Gerencia de Relaciones Laborales de la
Division de Gestién y Desarrollo Humano (en adelante, la Sub Gerencia de
Relaciones Laborales).

Cuando la queja se presente a través del canal anénimo, o ante otro gerente,
superintendente, jefatura o colaborador en general, quien la recibe debe trasladarla a
la Sub Gerencia de Relaciones Laborales, en el plazo maximo de 1 dia habil.

¢ Si el presunto hostigador es el trabajador/a a cargo de la Sub Gerencia de Relaciones
Laborales, la queja se presenta ante la Vicepresidencia Ejecutiva de la Division de
Gestion y Desarrollo Humano.

e Cualquier representante de RIMAC SEGUROS comunicara a la Sub Gerencia de
Relaciones Laborales, los hechos que conozca y que presuntamente constituyan
actos de hostigamiento sexual, dentro de 1 dia habil de conocidos.

e Cuando la queja sea presentada por la presunta victima, al momento de la denuncia
se procede a dar lectura al “Acta de derechos de la persona denunciante”.

La presunta victima debera suscribir el Acta previamente descrita para dejar
constancia de que fue debidamente informada de los derechos que le asisten en el
marco del procedimiento, mediante formato fisico o virtual.
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b) Atencion médica y psicologica

c)

e La Sub Gerencia de Relaciones Laborales, pone a disposicion de la presunta victima
los canales de atenciéon médica, fisica y mental o psicoldgica. Esto se realiza en el
plazo de 1 dia habil de recibida la queja.

Cuando la queja sea presentada por la presunta victima, el ofrecimiento de atencion
médica y psicoldgica figurara dentro del “Acta de derechos de la persona
denunciante”. En caso de aceptacion o renuncia a tales servicios, la presunta victima
debera dejar constancia mediante su firma (olégrafa, digital o digitalizada) y huella en
el documento, utilizando medios fisicos o virtuales.

¢ Si la presunta victima lo autoriza, el informe que se emite como resultado de dicha
atencion es incorporado al procedimiento como medio probatorio.

Medidas de Proteccion

e La Sub Gerencia de Relaciones Laborales dicta las medidas de proteccion. Esto se
realiza en el plazo maximo de 3 dias habiles de recibida la queja.

e La presunta victima puede solicitar la sustitucién o ampliacion de tales medidas.
Estas se otorgaran segun las circunstancias de cada caso, con la debida justificacion
y cautelando que la decisién sea razonable, proporcional y beneficiosa para la
victima.

e Estas medidas permaneceran hasta que se emita la resolucién que pone fin al
Procedimiento Interno de Investigacién y Sancién del Hostigamiento Sexual.

e Cuando sea necesario garantizar el bienestar de la victima, la Sub Gerencia de
Relaciones Laborales puede establecer en la resolucion que pone fin al
procedimiento medidas temporales a su favor.

d) Traslado de la queja

e)

La Sub Gerencia de Relaciones Laborales corre traslado de la queja al presunto
hostigador y al Comité de Intervencién frente al Hostigamiento Sexual (en adelante, el
Comité). Esto se realiza en el plazo de 1 dia habil de recibida la queja.

Etapa de investigacion

» La investigacion esta a cargo del Comité, cuyos miembros se eligen de acuerdo con
el procedimiento dispuesto por RIMAC SEGUROS para tales propdsitos.

e El Comité realiza las actuaciones de investigaciéon en el plazo maximo de 15 dias
calendario, contados desde que recibe la queja.

¢ El mismo dia que recibe la queja, el Comité otorga al presunto hostigador el plazo de
3 dias habiles para que presente sus descargos. Este plazo se cuenta a partir del dia
siguiente de su recepcion. Excepcionalmente, el Comité podra ampliar este plazo, lo
que debera estar debidamente justificado.
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¢ L os descargos deben constar por escrito, y tener la exposicion clara de los hechos y
las pruebas que desvirtien los cargos formulados. Las pruebas se presentan
conjuntamente con los descargos y podran ser:

- Declaracion de testigos.

- Documentos publicos o privados.

- Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto telefénicos, fotografias,
objetos, entre otros.

- Pericias psicolégicas, psiquiatricas forenses, grafotécnicas, analisis bioldgicos,
quimicos, entre otros.

- Cualquier otro medio probatorio idéneo.

El Comité podra recibir medios probatorios extemporaneos, previa solicitud
debidamente sustentada por el presunto hostigador.

e El Comité dicta un Informe con las conclusiones de la investigacién que, como
minimo, contiene lo siguiente:

- Descripcion de los hechos.

- Valoracion de medios probatorios.

- Propuesta de sancién o de archivamiento debidamente motivada.

- Recomendacién de medidas adicionales para evitar nuevos casos de
hostigamiento.

Este Informe se dicta dentro del plazo de investigacion.

e E| Comité traslada a la Sub Gerencia de Relaciones Laborales, el Informe
previamente sefalado, en el plazo de 1 dia habil de su emisién.

8. PROCEDIMIENTO INTERNO DE SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Este procedimiento se desarrolla de la siguiente manera:
a) El procedimiento de sancion esta a cargo de la Sub Gerencia de Relaciones Laborales.

b) EIl procedimiento de sancién se realiza en el plazo maximo de 10 dias calendario,
contados desde que se recibe el Informe del Comité, con los resultados de la
investigacion.

c) La Sub Gerencia de Relaciones Laborales traslada el informe al presunto hostigador y a
la presunta victima, y les otorga un plazo de 3 dias habiles para que, de considerarlo
pertinente, presenten sus alegatos.

d) La Sub Gerencia de Relaciones Laborales emite una resolucion final que pone término al
procedimiento de investigacidon y sancidon de hostigamiento sexual. Esta resolucion
contiene: (i) la sancion contra el hostigador, de ser el caso; y (ii) otras medidas que
resulten necesarias para evitar nuevos casos de hostigamiento.

9. EMPRESAS DE TERCERIZACION E INTERMEDIACION DE SERVICIOS

RIMAC SEGUROS ha establecido un Procedimiento Interno para abordar las quejas de
hostigamiento sexual que involucren a los trabajadores de las empresas de tercerizacién y/o
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intermediacion laboral, que estén desplazados o destacados a las instalaciones o centro de
operaciones de RIMAC SEGUROS.

El Procedimiento Interno depende de quién es el empleador directo de la presunta victima y
del presunto hostigador.

a)

b)

Presunto hostigador es de la empresa de tercerizacion y/o intermediacion y la
presunta victima es de RIMAC SEGUROS

La queja se presenta a través del canal anénimo (“Canal de Integridad regulado en el
Cadigo de Conducta aplicable a RIMAC SEGUROS”) o el canal formal regulado en el
presente procedimiento. En este ultimo caso, el area responsable de recibir la queja
es la Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS.

Cuando la queja se presente a través del canal anénimo, o ante otro gerente,
superintendente, jefatura o colaborador en general, quien la recibe debe trasladarla a
la Sub Gerencia de Relaciones Laborales, en el plazo maximo de 1 dia habil.

RIMAC SEGUROS informa al area de Recursos Humanos de la empresa de
tercerizacion y/o intermediacién, que ha recibido una queja. Esto se realiza en el
plazo de 1 dia habil de su recepcion.

RIMAC SEGUROS, a través de su Sub Gerencia de Relaciones Laborales, se
pronuncia sobre las medidas de proteccion a favor de la presunta victima.

RIMAC SEGUROS, a través de su Comité, lleva a cabo el procedimiento de
investigacion segun lo indicado en el numeral 8 de la presente Politica.

RIMAC SEGUROS traslada al area de Recursos Humanos de la empresa de
tercerizacion y/o intermediacion, el Informe que emita su Comité, siempre que este
incluya recomendaciones de sancién y otras medidas adicionales para evitar nuevos
casos de hostigamiento. Esto se realiza en plazo de 1 dia habil de su emision.

Presunto hostigador y presunta victima son de la empresa de tercerizaciéon y/o
intermediacion

La queja se puede formular ante la empresa de tercerizacion y/o intermediacion, o
ante la Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS.

En caso RIMAC SEGUROS reciba la queja, a través del canal anénimo (“Canal de
Integridad regulado en el Cédigo Conducta aplicable a RIMAC SEGUROS’), o ante
otro gerente, superintendente, jefatura o colaborador en general, quien la recibe debe
trasladarla a la Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS o al
area de Recursos Humanos de la empresa de tercerizacion y/o intermediacion, en el
plazo maximo de 1 dia habil.

La empresa de tercerizacion y/o intermediacion lleva a cabo el procedimiento de
investigacién y sancion, sin perjuicio de la coordinacién correspondiente con RIMAC
SEGUROS.

c) Presunto hostigador es de RIMAC SEGUROS y la presunta victima es de la
empresa de tercerizacion y/o intermediacion
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e La queja se presenta a través del canal anénimo (“Canal de Integridad regulado en el
Codigo de Conducta aplicable a RIMAC SEGUROS”) o el canal formal regulado en el
presente procedimiento. En este ultimo caso, el area responsable de recibir la queja
es la Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS.

e RIMAC SEGUROS informa al area de Recursos Humanos de la empresa de
tercerizacion y/o intermediacion, o quien haga sus veces, que ha recibido una queja.
Esto se realiza en el plazo de 1 dia habil de su recepcion.

e RIMAC SEGUROS y/o la empresa de tercerizacién / intermediaciéon adoptan las
medidas de proteccion que correspondan, previa coordinacion. RIMAC SEGUROS
pone a disposiciéon de la presunta victima los canales de atencién médica, fisica y
mental o psicolégica. Esto se realiza en el plazo de 1 dia habil de recibida la queja. Si
la presunta victima lo autoriza, el informe que se emite como resultado de dicha
atencion es incorporado al procedimiento como medio probatorio.

e RIMAC SEGUROS lleva a cabo el procedimiento de investigacién y sancién de
acuerdo a lo establecido en los numerales 8 y 9 de la presente Politica.

En todos los casos previamente mencionados, el procedimiento de investigacion no
implica el reconocimiento del vinculo laboral de la presunta victima y/o del presunto
hostigador con RIMAC SEGUROS.

10. OTRAS RELACIONES DE SUJECION DE CARACTER NO LABORAL

El literal j) del articulo 3° del Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP define a la relacién de
sujecion como todo vinculo que se produce el marco de una relacion de prestacion de
servicios, capacitacion u otras similares, en las que existe un poder de influencia de una
persona frente a la otra.

En los casos de hostigamiento sexual producidos en una relacién de sujecién no regulada por
el derecho laboral, tales como la prestacion de servicios de naturaleza civil, programas de
capacitacion para el trabajo y otras modalidades similares, se aplicaran las disposiciones de
la presente Politica, en tanto les resulte aplicable.

El procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual que se produzca en el
marco de estas relaciones se sujeta a las siguientes particularidades:

a)

La queja se presenta a través del canal anénimo (“Canal de Integridad regulado en el
Cédigo de Conducta aplicable a RIMAC SEGUROS”) o el canal formal regulado en el
presente procedimiento. En este Ultimo caso, el area responsable de recibir la queja es la
Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS.

La Sub Gerencia de Relaciones Laborales de RIMAC SEGUROS dicta las medidas de
proteccion necesarias.

RIMAC SEGUROS conforma un Comité integrado por 2 representantes del area de
Recursos Humanos y 1 del area usuaria. Este Comité se encargara de la evaluacién de
los hechos denunciados, respetando el derecho de defensa.

Concluida la investigacion, el Comité propone a la Division de Gestion y Desarrollo
Humano las sanciones y medidas necesarias para evitar posteriores actos de
hostigamiento.
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La ejecucion de estas medidas no implica el reconocimiento del vinculo laboral de la presunta
victima y/o del presunto hostigador con RIMAC SEGUROS.

11. CESE DE LA PRESUNTA VIiCTIMA Y/O DEL PRESUNTO HOSTIGADOR

La renuncia, cese o el término de la relacién contractual de la presunta victima y/o del
presunto hostigador con RIMAC SEGUROS, no exime de iniciar o continuar con el
procedimiento hasta su culminacion y, de ser el caso, aplicar la sancién correspondiente.

12. NULIDAD DE DESPIDO

RIMAC SEGUROS reconoce que es nulo el despido o la no renovacién del contrato de
trabajo a plazo determinado cuando este ocurra por razones vinculadas a:

a)

b)

c)

La presentacion de una queja de hostigamiento sexual en el trabajo.

La interposicion de una demanda, denuncia o reclamacion por hostigamiento sexual,
ante cualquier autoridad.

Por la participacion como testigo en favor de la victima en el procedimiento de
investigacion y sancion del hostigamiento sexual.

13. COMUNICACIONES AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

RIMAC SEGUROS comunicara al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo lo siguiente:

a) Larecepcién de una queja, en un plazo de 6 dias habiles de recibida.

b) El inicio de oficio una investigacion por hostigamiento sexual, en un plazo de 6 dias
habiles de iniciada.

c) Las medidas de proteccidon otorgadas a la presunta victima, en un plazo de 6 dias
habiles de recibida la queja.

d) El informe que aprueba la sancion impuesta por el area de Recursos Humanos, en un
plazo de 6 dias habiles siguientes a su emision.

ANEXOS

1. Formato de presentacion de quejas sobre hostigamiento sexual.:

FORMATO DE PRESENTACION DE QUEJAS SOBRE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Sefor/a:
Cargo:

Empresa:
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Yo . con DNI/Carnet de Extranjeria
N° , presento una QUEJA ante su despacho por
haber  sido hostigada/o  sexualmente  en el lugar de trabajo
por , cuya relacion conmigo es la

de 1.
I. Descripcion de los hechos

Sobre el particular, procedo a describir los hechos:

Il. Medios de prueba

Para acreditar lo sefialado previamente, adjunto y ofrezco los siguientes medios
probatorios:

a) [Medio de prueba 1]
b) [Medio de prueba 2]
C) [Medio de prueba 3]

(Testimonio de parte*, documentos publicos o privados, declaracién de
testigos, grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto, fotografias
objetos, pericias psicolégicas forenses, grafo técnicas, informes
psicolégicos, entre otros)

(*) En caso de presentar testigos: Solicito en virtud de la Ley N° 27942,
Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento sexual, y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP, que se garantice a
los testigos ofrecidos con medidas de proteccién personales y laborales, a
fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimiento de
investigacion.

lll. Medidas de proteccion:
En aplicacion los articulos 18 y 29.2 del Reglamento de la Ley N° 27942, Ley de

Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, aprobado por Decreto Supremo
N° 014-2019-MIMP, solicito que se me otorgue la(s) siguiente(s) medida(s) de

proteccion:
a) Rotacion o cambio de lugar del/la presunto/a hostigador/a sexual.
b) Rotacién o cambio de lugar de trabajo de la presunta victima.
c) Suspensién temporal del/la presunto/a hostigador/a sexual.
d) Solicité el disfrute de su descanso vacacional (el numero de dias y la

oportunidad se coordinara con Recursos Humanos).

1 Jefeljefa

Compafiero/compafiera de trabajo
Proveedor/proveedora, cliente/clienta
Otro (especificar)
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e) Otras medidas (siempre que protejan y aseguren su bienestar). Detallar:

Por lo antes expuesto, SOLICITO la tramitacién de esta QUEJA de acuerdo con el
procedimiento establecido en la Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual, Ley N° 27942, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°014-
2019-MIMP.

[Ciudad], _ de del20

FIRMA

2. Formato de “Acta de derechos de la persona denunciante”

ACTA DE DERECHOS DE LA PERSONA DENUNCIANTE
Articulos 16 y 17 del D.S. 014-2019-MIMP (modificados por el D.S. 021-2021-MIMP)

1. Datos de la presunta victima

Modalidad Personal de
Trabajador(a) f . tercerizacion o Otras
ormativa . o
intermediacion
Nombres: Apellido paterno: Apellido materno: D.N.1./C.E./Pasaporte:
Puesto de trabajo: Area de trabajo: Sede de trabajo: Datos del empleador:

2. Derechos de la presunta victima

Se le informa que, en calidad de presunta victima de hostigamiento sexual en el trabajo, le asisten los siguientes
derechos:

a. Se le otorgaran los canales de atencion médica, fisica y mental o psicoldgica a los que podra recurrir.
Este ofrecimiento consta en el punto 3 de la presente Acta.

b. Se le concederan las medidas de proteccion necesarias para proteger y asegurar su bienestar durante el
procedimiento de investigacion y sancion. Estas medidas se otorgan de oficio o a su solicitud, y se
ejecutaran inmediatamente. Las medidas de proteccion pueden ser:

Rotacion o cambio de lugar de trabajo del presunto(a) hostigador(a).

Suspensién temporal del presunto(a) hostigador(a).

Solo si usted lo solicita, se le puede rotar o cambiar de lugar de trabajo.

Puede solicitar descanso vacacional.

Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de impedimento de acercamiento,
proximidad o a su entorno familiar, o de entablar algun tipo de comunicacion.

Recursos humanos evaluara la idoneidad, razonabilidad y pertinencia del otorgamiento de cualquier
solicitud de ampliacion o sustitucion de las medidas de proteccion concedidas.

C. No seré expuesto(a) a situaciones de revictimizacién (declaraciones reiterativas, cuestionamientos sobre
su vida personal, confrontaciones con el presunto(a) hostigador(a), etc.), actos de discriminacion de
ninguna indole, ni a represalias por haber presentado una queja.

d. Puede dar por terminada la relacion laboral, y accionar judicialmente el cese de hostilidad o el pago de la
indemnizacion por despido arbitrario, cuando:

. El(la) presunto(a) hostigador(a) es el(la) empleador(a), personal de direccién, personal de
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confianza, titular, asociado(a), director(a) o accionista.
. La Empresa ha omitido iniciar la investigacion o adoptar las medidas de proteccion y sancién
correspondientes, con independencia de la categoria o cargo del presunto(a) hostigador(a).

Cumplimos con informarle que existe un plazo de caducidad de 30 dias calendario para la presentacion
de estas acciones.

e. A que se le informe si se ha interpuesto una denuncia por haberse advertido indicios de la comision de un
delito durante el procedimiento de investigacion y sancién.

f. Solicitar facilidades para asistir al centro de salud, denunciar o llevar a cabo cualquier otro acto derivado
del hostigamiento sexual denunciado.

g. Se guardara la debida reserva de su identidad frente a personas ajenas al procedimiento.

h. Todas las comunicaciones vinculadas al procedimiento de investigaciéon y sancién se efectuaran a través
de los siguientes canales:

i Al debido procedimiento que, esencialmente, consiste en: ofrecer pruebas, acceder al expediente, ejercer
derecho de contradiccion, presentar alegatos durante la etapa de sancién, obtener una decision motivada
dentro de los plazos previstos (15 dias calendario para la investigacién y 10 dias calendario para la etapa
de sancion).

j. Los demas derechos que se reconocen para las presuntas victimas en la Ley N° 30364 (Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar) y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP.

3. Canales de atencion médica y psicolégica

Cumplimos con poner a su disposicion los siguientes canales de atencion médica y psicoldgica:

Establecimiento Direccion

Canal de atencion psicolégica de la Empresa. Programa MENTE SANA
https://cuidasalud.typeform.com/to/XeKqjYgt

Centros de Emergencia Mujer (solicitar la atencion [Se especificara la direccion segun el caso]
clinica y psicosocial).

Centros de salud EsSalud (solicitar atencién médica y [Se especificara la direccion segun el caso]
psicoldgica).

Centros de salud MINSA (solicitar atencion médica y [Se especificara la direccion segun el caso]
psicoldgica).

Puede incorporar el informe que se emita producto de dicha atencién como medio probatorio al procedimiento. Si
usted asi lo desea, debera indicarlo oportunamente al Comité de Intervencion.

4. Datos del trabajador/a que dio lectura de la presente Acta

Nombres completos: Apellido Paterno: Apellido Materno:

Cargo: Firma:
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FIRMA Y HUELLA DE LA PRESUNTA VICTIMA

Lima, __ de de 202_

Se deja constancia que la firma y huella de la presunta victima da cuenta de lo siguiente (marcar con una “X” los

que correspondan):

( ) Que ha sido debidamente informada de los derechos que la asisten como presunta victima.
( ) Que acepta los servicios de atencién médica y psicolégica puestos a su disposicion.

( ) Que renuncia a los servicios de atencion médica y psicoldgica puestos a su disposicion.

VIl. DOCUMENTOS RELACIONADOS

NO APLICA

VIIl. RESPONSABLES DEL FLUJO DE APROBACION
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Elaboracion/
actualizacion
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(1) El Oficial de Atencion al Usuario aprobara los documentos de la Compaiia que estén relacionados directa o
indirectamente con Atencion al Usuario. Segun Resolucion SBS N° 3199 — 2013 del 24 de mayo de 2013, que
aprueba el “Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratos de Seguros”
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