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Esta memoria ha sido preparada y presentada en conformidad con el articulo 222 de la Ley General de Sociedades; el Reglamento para la Preparacion y Presentacion de Memorias Anuales, aprobado mediante la Resolucion CONASEV N° 141-
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de Gerencia General N° 211-98-EF/94.11 y sus normas modificatorias y/o complementarias; y la Resoluciéon SMV N° 016-2015-SMV-01, Normas sobre Preparacion y Presentacion de Estados Financieros y Memoria Anual por parte de las

Entidades Supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores, en lo que resulte vigente.



RIMAC

Declaracion
de responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo
del negocio de RIMAC Seguros y Reaseguros durante el aino 2022. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables de su
contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

AN

ALEX FORT BRESCIA
Presidente del Directorio Gerente Generpl

Lima, 28 de marzo de 2023
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- Mensaje

del Presidente

Estimados accionistas:

Me complace compartir con ustedes el desarrollo de la Compafiay los
resultados obtenidos durante el ejercicio 2022, afilo en el que hemos
fortalecido nuestra solidez financieray gestion patrimonial, manteniendo
el liderazgo en el mercado de seguros por 18 afios consecutivos.

En un afio desafiante, impactado por la incertidumbre global y local,
nuestra Compafia potencié su propdsito de proteger e impulsar el
bienestar de millones de peruanos que confian en nosotros.

Durante el 2022 renovamos nuestra marca, acercandola a nuestros
clientes en nuestro desafio de impulsar el bienestar de las personas,
inspirandolas a mejorar su vida todos los dias. Desarrollamos con éxito
nuestra plataforma “Estar Bien”, un espacio donde todos nuestros
clientes y no clientes pueden acceder a contenido, a especialistas y a
clases en vivo en los espacios de bienestar fisico, mental y financiero.

Asimismo, seguimos enfocados en desarrollar una mejor experiencia
para nuestros clientes, integrando a todos nuestros socios estratégicos.
Esto nos ha permitido alcanzar por primera vez los 60 puntos en el
indicador de recomendacion- NPSy ser reconocidos por IZO CX, como la
mejor aseguradora en experiencia del Peru y la tercera en Iberoameérica,
donde competimos con mas de 300 aseguradoras.

Con respecto a la innovacion, seguimos potenciandola con el objetivo
de brindar una respuesta mas simple, agil y personalizada. Para acelerar
este camino, hemos desarrollado alianzas con empresas referentes
mundiales como Google para impulsar la salud digital y Salesforce, para
mejorar la experiencia de compray el servicio; entre otras.

Creemos firmemente que nuestro talento es la mejor representacion
de nuestro propdsito. En ese aspecto, hemos priorizado acciones y
programas enfocados en la promocion de los 3 ejes de bienestar. Con
nuestro equipo de salud ocupacional, hemos realizado mas 34 mil
asesorias médicas a nuestros colaboradores y sus familias. A través de

la iniciativa “Mente Sana”, se han brindado mas de 1,500 sesiones de
desarrollo a colaboradores. Asimismo, hemos fortalecido nuestros
programas de entrenamiento, otorgando oportunidades de crecimiento
a través de nuestro programa de “Méas Oportunidades”.

En el frente de sostenibilidad, nos llena de satisfaccion haber sido
reconocidos por segunda vez como la aseguradora mas sostenible
de Latinoamérica por el Dow Jones Sustainability Index, el indice de
sostenibilidad mas importante del mundo; y también por haber sido
designados por la comunidad empresarial y por PwC como una de las
diez empresas mas admiradas en el pais.

Durante estos afios, hemos fortalecido nuestro programa de educacion
en prevencioén "Yo me cuido” a través de alianzas de valor compartido
con nuestros clientes empresariales, lo cual nos ha permitido beneficiar
a mas de 45 mil escolares, 7 mil docentes y 42 mil padres de familia en
distintos puntos del pais.

Todo lo anterior fue posible gracias al valioso aporte de todos
nuestros colaboradores, de nuestros aliados estratégicos y nuestros
proveedores, quienes nos ayudan diariamente a brindar la mejor
experiencia a nuestros asegurados y sus familias.

Finalmente, quiero agradecer el respaldo de nuestros accionistas,
quienes con su confianza nos impulsan a seguir siendo un actor clave
en el desarrollo de nuestro pais, y a nuestros clientes por su preferencia
y confianza.

Alex Fort Brescia
Presidente del Directorio
RIMAC
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11. Nuestro propdsito
Y principios

En Rimac trabajamos dia a dia para proteger el mundo e impulsar el bienestar de las
personas, propdsito a través del cual buscamos trascender como organizacion.

Nuestra vision es ser la mejor

Nuestra vision es ser lamejor empresa de protecciony bienestar en la Region, mejorando em presa de prOteCCién y bieneStar

diariamente la vida de millones de personas y posicionandonos como una compariia mas de la Reg Ion
agil, personal, cercana, que acompanfa e inspira a las personas en su camino al bienestar.

Protegemos tu mundo,

— Nuestro Propésito . .
o impulsamos tu bienestar

- Nuestros Principios

Las parsonas vanREEER Somos una so RGNy Actuami ] _

Las personas van primero y Somos una sola RIMAC, Actuamos ahora,asumiendo Construimos un mejor futuro,
su bienestar es el centro de lo construyendo relaciones de las responsabilidades con desafiando el statu quo vy
que hacemos. colaboracion y confianza. sentido de urgencia. atreviéndonos a mas.
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1.2. Nuestro compromiso

con la sostenibilidad

T

w

RIMAC

Nuestra prioridad en RIMAC es contribuir al desarrollo sostenible e inclusivo de nuestro pais. Asi, entendemos a la sostenibilidad como una forma de
hacer negocios que busca generar valor compartido no solo a nivel financiero, sino también a nivel ambiental, social y de gobernanza (ASG).

Para ello, nuestra estrategia de sostenibilidad es transversal y se encuentra alineada a nuestro negocioy a la vision del grupo BRECA. A continuacion,
detallamos nuestros pilares de gestion ASG:

-~

o

U

Ambiente (A)

Cuidando el manana:

Nuestro deseo es contribuir a

que el Peru sea un mejor lugar
para las futuras generaciones,
fomentando y liderando iniciativas
de adaptacion y mitigacion que
respondan a los efectos del
cambio climatico.

C

Social (S)

Protegiendo lo que importa:
Buscamos impulsar el bienestar y
promover la cultura de prevencion
en todos nuestros grupos de
interés.

@

C

D

Gobernanza (Q)

Construyendo confianza:
Queremos ser una marca
cercanay confiable para

todas las personas, a través de
distintos esfuerzos en temas de
gobernanza, ética'y cumplimiento.

~

&2

J

Nuestra ambicidn es ser la mejor empresa de proteccion y bienestar en la Regidn, por lo que estos tres pilares sostienen las politicas y proyectos
que fortalecen nuestra gestion sostenible.

P.8
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1.3. Incorporando los criterios

Para RIMAC, lasostenibilidad es un modelo de negocio que promueve el sentido
de trascendencia en las organizaciones y que, ademas de generar rentabilidad,

facilitala construccion de un legado que aporte significativamente al desarrollo

ASG a nuestra gestion

Desde nuestra fundacion hace 126 afios, en RIMAC hemos buscado contribuir activamente al desarrollo sostenible del
Peru. Nuestro compromiso siempre ha sido generar valor compartido desde la esencia de nuestro negocio: el bienestar

y la prevencioén.

Ese enfoque nos ha permitido establecer relaciones de confianza con nuestros grupos de interés, conociendo sus

deseos y necesidades, asi como comprender el rol que tenemos en el cuidado del ambiente y de la sociedad.

El 2022 ha sido un afio en el que reforzamos el despliegue de iniciativas ambientales, sociales y de gobierno corporativo

(ASG) para hacer tangible nuestro propdsito: “Protegemos tu mundo, impulsamos tu bienestar”.

-~

Reconocidos como la aseguradora
mas sostenible de Latinoamérica

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

MILA Pacific Alliance

El ingreso al Dow Jones Sustainability Index
2022 (DJSI) MILA Pacific Alliance por la gestion
ASG es uno de los principales reconocimientos
a nuestro esfuerzo. El DJSI es el indice de
sostenibilidad mas importante y prestigioso
del mundo, que mide el progreso de la gestion ASG
a nivel global.

Dow Jones

Sustainability Indexes

En el 2022, mejoramos nuestra calificacion en
la Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa
(CSA) de S&P Global en ocho puntos,
comparado con los resultados obtenidos en la
edicion previa, lo cual nos posiciona como la
empresa aseguradora mas sostenible del Peru
y de Latinoamérica.

del pais donde operamos.

A

=PRI

Signatarios de Principios de Inversion
Responsable (Principles of Responsible
Investment - PRI)

Durante el 2022 nos convertimos en signatariosde
UN PRI (United Nations - Principles of Responsible
Investment), una iniciativa impulsada por las
Naciones Unidas que se encarga de promover
la incorporacion de factores ASG en la toma
de decisiones de inversion. Desde su creacion,
el PRI ha reunido a mas de 4,900 instituciones
financieras que se convirtieron en signatarios
de sus seis principios clave para la inversion
responsable y luego, asumieron el compromiso
de presentar informes periddicos sobre sus
progresos.

El PRI promueve el convencimiento que las
cuestiones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo pueden afectar el rendimiento de
las carteras de inversion (en diversos grados
entre empresas, sectores, regiones, clases
de activos y a través del tiempo).

~

'Los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas se derivan de: la Declaracién Universal de Derechos Humanos; la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo; la Declaracion de Rio sobre el Ambiente y el Desarrollo; y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

En el 2022 reafirmamos nuestra adhesion
como signatarios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Esta es una de las iniciativas
mas grandes del mundo que promueve la
sostenibilidad mediante la implementacion
de diez principios universalmente aceptados',
vinculados a temas de derechos humanos,
cuidado ambiental, normas laborales
y lucha contra la corrupcion.

Nuestra adhesion nos compromete a incorporar
los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en nuestras estrategias,
politicas y procedimientos, y establecer
una cultura de integridad, en linea con
nuestros Principios Corporativos y Pilares
de Sostenibilidad.

~

J
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1.4. Nuestros aportes a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) 2

En el 2022, realizamos el segundo Analisis de contribucion de RIMAC a los Objetivos de Desarrollo 000006000060
H ~ . . H H y 000000000 O0CO0 o0 000

Sostenible (ODS) con corte al afio 2021. A través de un estudio exhaustivo, ejecutado con la asesoria de 9066666600 66006066060606060066
EY, corroboramos de qué manera las iniciativas ASG desarrolladas por RIMAC impactan positivamente en ©0000000000000000000000000

0000000000000 000OCOCEOGCEOGSEOGEOSOSOIOOS

las metas globales y locales de la Agenda 2030. ') ©00000000000000000000000000
[ 2 BN I J 0000000000000 000000000 OCGKOCGSOSOSIOISO
o0 0000 0 000000000000 000 00O0C0OCOGEOG®EOGSEOEOSOSOSONO

El estudio concluye que nuestra gestion impacta directamente en diez ODS y a 47 metas vinculadas a 00000000 0000000000000 00000000000000 o0

estos objetivos: ©000000000000000000000000000000

0 00000000000 OCOGFEOGONOGNOGOEOSNONOENOEOEOOOOOIONO Ly . . .y ., . .
. ©0000000000000000000000000000 El analisis evidencio que nuestra gestion sostenible contribuye aun 90%
Pilar RIMAC ODS al que aporta ittty e, de las metas globales y a un 82% de los indicadores pais del Objetivo de

. ©000000000000000000000 Desarrollo Sostenible (ODS) 3, enfocado en salud y bienestar. Esto nos
1:F|ndelapobreza 0000000000000 00000000 . .
7: Energia asequible y no contaminante 0000000000000 0000000 confirma que vamos por buen camino. El detalle del aporte alas ODS se
. ~ . 00000000000 OCOGCEOGEOSSEOSOSOIOIOS
Cuidando el manana g . y 000000000000 00000O0 encuentra en el Anexo |l.
13:ACC|onporeIcI|ma 0000000000000 0000000
. . o 0 0000000000000 O0OCOOGS
17: Alianza para lograr los objetivos cecccccccce SID
co00000ee Contribucion Contribucion
1: Finde la pobreza : : : : : : : : : : ABRIRSIAR : ametas a indicadores
3: Salud y bienestar Pttt i globales pais
Protegiendo lo que importa 4: Educacion de calidad Cetteees . 8 2
. A o000 0O [}
5: Igualdad de género Teeees .
8: Trabajo decente y crecimiento econémico i °
000000000000 0000000000 0000
000000000000 000000600COCOCG®FOSGEOSE IO
. o 0000000000000 0000060000000
1.F|ndelapobreza ©0000000000000000000000000
. 0000000 0000060C0OCOCOGEOGOEOGEOGEOGOEOSEOSOSOOOO
3:SaIUdybleneStar 000 0000000000000 000000 00
Construyendo confianza 8: Trabajo decente y crecimiento econémico B o S 2 2 . Fe s s s e
11: Ciudades y comunidades sostenibles R e s s oot ety
12: Produccién y consumo responsables B e 0 o 0 2 oo
0 0000O0COGCOGEOGEOSGEOSNOSIO
" - 0000000000
1 Rumen [l 3 Voo 'n-'éb‘ﬂ‘lzﬂz_ aheto T 13 it [ 17 ™™ ssrescens
—M/\' g ] M Co eecoooe
g — o0 000
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En RIMAC mantenemos un
compromiso de largo aliento
con el desarrollo sostenible a
través de nuestra estrategia
de sostenibilidad y nuestro
enfoque de valor compartido.

En este sentido, hemos identificado
nuestra contribucién al cumplimiento
de la Agenda 2030 considerando las
iniciativas desplegadas durante el 2022,
determinando un impacto positivo en
los siguientes objetivos.

Para su entendimiento se han ubicado los niimeros
de las metas que acomparnan los indicadores de la
siguiente manera: [11].

(171, 17.3) 22 alianzas generadas en el 2022 con
organizaciones del sector publico, sector privado
y de la sociedad civil.

(131, 13.3) 22,168 usuarios fueron informados oportunamente
sobre eventos naturales potencialmente peligrosos para sus
operaciones.

(13.1,13.3) 23 capacitaciones desarrolladas para la gestion
temprana de fenémenos naturales y riesgos fisicos del cambio
climatico realizadas por el Centro de Monitoreo y Prevencion.
(13.2) Medicidn y Verficacion de la Huella de Carbono en .
5,755.44 Ton de CO2-eq

carbono

(13.2) Contamos con una Politica Ambiental

(13.2) Reconocidos por el Ministerio del Ambiente en la
plataforma de Huella de Carbono Peru.

(12.2,12.5, 12.6) Reduccidn del 68% en consumo de papel
en el 2022,

(12.6) Desarrollo de un nuevo Plan estratégico de &—
gestion de residuos sélidos para todas las sedes de Lima.
(12.2,12.5,12.6) Reciclamos 4,197.16 kg de papel y carton,
704.39 kg de plastico y 255.39 de vidrio.

(11.2, 1.2, 11¢) Contamos con 176 estacionamientos

para bicicletas y vehiculos de micromovilidad en

todas nuestras sedes de Lima, asi como duchas y _
casilleros. -
(11.4, 11.6) Compensamos nuestra huella de carbono

através de la compra de bonos de carbono a Madre

de Dios Amazon REDD Project.

(13.2) Compensamos 313.51 ton CO2eq de nuestra huella de ‘l {;EGRF?L"BHM*

(1.5) 3,549 colaboradores y familiares de empresas clientes
impactados con el programa Yo me cuido.

(1.5) 88 lIEE, 3,0020 docentes y 6, 066 nifios, nifias y adolescentes
impactados con el programa Yo me cuido en el 2022.

(1.3) + $145.6 millones invertidos en medidas de protecciény
tratamientos por la COVID-19.

1 7 ALIANZAS PARA AN
LOGRAR DE LA POBREZA
LOS DEIETIVOS

&  Mawl

Analisis de
contribuciéon

~1>
RIMAC

TRABAIO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

-

en RIMAC durante el 2022.

ano anterior.
(8.10) RIMAC se mantiene como lider del mercado

(8.3, 8.5, 8.8) 1,955 nuevas personas fueron contratadas

(8.10) Primas por US$ 1,440 millones, lo que representa
un crecimiento de 6.9% respecto al mismo periodo del

asegurador peruano con una participacion de 28.8%.

(3.8) 15,162 nifios, nifias y adultos vacunados contra la
hepatitis, influenza y difteria.
(3.8) 2,380 personas accedieron a polizas personalizables
de Salud Flexible
(3.8) 5,150 personas accedieron a polizas personalizables
de Vida Flexible y Vida Contigo.
(3.4) 4,440 personas accedieron a sesiones de orientacion
Eﬁ‘;‘l[':mm psicolégica mediante la plataforma "Estar Bien".

(3.8) 21,379 personas fueron atendidas gracias a la farmacia

digital Cuida Co.
w» (3.8) 88 IIEE, 3, 0 020 y 6, 066 nifios, nifias y adolescentes

impactados con el programa "Yo me cuido” en el 2022,

EOUTACI (4.2, 4c) 1,530 cuentos del programa ”Yo me cuido”

DE CALIDAD entregados a beneficiarios en las ciudades de Chimbote,
Trujillo y Lima Metropolitana.

(4.2, 4.7, Ac) 45940 estudiantes; 7,753 docentes; 41,273
madres y padres impactados con el programa "Yo me cuido”
desde su inicio en el 2013.

(4.4) Capacitacion constante a colaboradores sobre
continuidad de negocio, T, entre otros. )

IGUALDAD
DE GENERD

(5c) Campafia de comunicacion “ABC de la diversidad” para educar
sobre conceptos de diversidad e inclusion a personal RIMAC.

(5.5) Mayor representacion de mujeres en cargos de liderazgo: 27%
conforman el C-Level y 49% tienen cargos de jefatura.

(5¢) Implementacion de un bloque de diversidad e inclusién en las
capacitaciones Onboarding para el nuevo personal.

(5¢) Liderazgo inclusivo: se capacité a miembros del C-Level sobre
diversidad e inclusion.

(5c) 15 talleres sobre diversidad e inclusion a personal RIMAC.

(5c) Como parte del eje de marca incluyente, se implementd un
banco de fotos diverso y representativo. /

55.11% de uso de energia fue renovable durante el 2022.
Nuestros Edificios “Torre del Parque l y II" son eco amigables y cuentan
con certificacion LEED Gold (Leadership in Energy & Enviromental Design).
Los edificios RIMAC de las sedes San Isidro ahorran 15% de energia
respecto a los convencionales.
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1.5. Nuestro 2022 en cifras

——

v

Desempeno
social

Desempeno
economico

Colaboradores

38% de mujeres

en puestos de alta
direccion (+8%).

8 P 4/ 10 nota global

en clima laboral (+ 0,1).

2655 colaboradores G

56.4% mujeresy
44.6% hombres.

1694 S3asiados®

31,85 horas promedio de
capacitacion por colaborador.

D

P

USD 1,440

millones

en primas contratadas a
diciembre 2022 (+6,9%).

Impacto en la sociedad

USD 2.07 miiiones

en inversién en iniciativas de impacto
social enfocadas en salud y bienestar.

C

docentes
capacitados

+300

de todo el pais a través del programa

"Yo me cuido”.

2 alianzasde
impacto social

en el marco del programa
“Yo me cuido”.

colaboradores
+ 62 0 voluntarios
en nuestras distintas actividades
del voluntariado corporativo.

C

B
29,6%

de participacion de mercado
que nos mantienen en primer
lugar por 16 afios consecutivos.

Nuestros clientes

D

+150 mil

inscritos en la plataforma
“Estar Bien" con un NPS de 80.

60 puntos 73 puntos

en el indicador  en el indicador
NPS de clientes NPS de clientes
persona. empresa.

11,500 pélizas

contratadas en el "Seguro de
salud flexible".

usuarios

+750(Q matriculados

y capacitados

gracias a los cursos de la
plataforma Risk Manager.

Desempeno
ambiental

Nuestra Huella de Carbono del 2022 fue

5,755.44 toneladas de CO2-eq.

(o) &z
68 /O de reduccién de consumo de papel
con respecto al 2021.

valorizacién de 12 ,539.56

residuos inorganicos aprovechables.

313.51 toneladas

de CO2-eq compensadas.

USD 252,473.25 ffind.

para operaciones de generacion renovable.
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RIMAC

1.6. Relahzamiento de la Marca

El relanzamiento de RIMAC ha sido el hito mas importante en los ultimos afios. A partir de una nueva estrategia de crecimiento
y una vision clara, hemos trabajado para materializar nuestra promesa de marca y convertirnos en una compafia no sélo

enfocada en proteccion sino también en el bienestar de las personas, inspirandolas a mejorar su vida exponencialmente.

15:52

{ RIMAC SEcuscs
Publicaciones

a
fimac.sequrog

“L=
RiIMac

Estamos contigo impulsando
tu bienestar

Descubre més (EXTD
oQv

14 Me gusta
rimac.seguros jVen & disfrutar de un sibads leno de
energial Ly . més

Hage 21 horas - Vet traduccibn

~1”
RIMAC

En RIMAC impulsamos
tu bienestar

A partir de esta vision, nos dimos cuenta
de que la promesa de marca debia
enfocarse en protegery brindar bienestar
a nuestros clientes, estando presente
todos los dias y no solo en los momentos
de un siniestro. Debiamos tener un rol
activo  protegiendo, acompafando,
impulsando e inspirando a nuestros
clientes a llevar una vida en bienestar,
para que puedan disfrutarla plenamente
y alcanzar sus metas. A través de “Estar
Bien”, nuestra plataforma de bienestar
relanzada y potenciada en septiembre
del 2022 con una web privada, logramos
materializar nuestra promesa de marca,
poniendo a disposicion tanto de clientes
como no clientes, una amplia gama
de herramientas e informacién sobre
bienestar fisico, financiero y mental. De
esta manera, nuestros usuarios pueden
personalizar sucamino hacia el bienestar,
monitorear su progreso y celebrar sus
logros, siempre de la mano de RIMAC.

Durante el 2022, también realizamos un
cambio significativo en nuestro eslogan
de marca. Si bien durante muchos afios
nos enfocamos en transmitir confianza
y tranquilidad a nuestros clientes con
nuestroslogan “Todovaaestarbien” enel
2022 decidimos renovar nuestro enfoque
y adoptar el nuevo slogan "Juntos todo
es posible”, haciendo referencia al rol de
acompafiamiento que tiene hoy la marca.
Ahora RIMAC estara siempre presente en
la vida de nuestros clientes todos los dias,
brindando soluciones y empoderandolos
en cada paso del camino hacia su
bienestar, para que puedan alcanzar sus
metas y disfrutar plenamente de la vida.

Cambio de identidad de marca

Uno de los cambios mas importantes del relanzamiento
fue la identidad de la marca. Queriamos transmitir el
nuevo posicionamiento sin perder el reconocimiento y
trayectoria de 125 afios en el mercado. Entendimos que
debiamos ser una marca mas humana que nos permitiera
conectar con nuestros clientes en su dia a dia, de manera
personalizada y enfocada en sus necesidades, por lo que
cambiamoslascaricaturasporgenterealquerepresentara
a nuestros clientes, diseflamos una tipografia exclusiva
RIMAC, dinamica y con personalidad y agregamos una
amplia paleta de colores para comunicar el concepto de
vivir plenamente y en bienestar; y promover la energia, la
vitalidad y el positivismo.

Periodo
de Latencia

AN

Finalmente, nuestro logo que, durante afios, ha sido un
simbolo de proteccion y confianza incorpord el “pulso”,
elemento clave en la construcciéon de nuestro sistema visual.

El “pulso” es el elemento principal de nuestra nueva
identidad y cumple dos objetivos: representar los distintos
caminos de vida hacia el bienestar acompafiados
por RIMAC y ser un simbolo de distincion en nuestra
comunicacion tanto digital como offline, aportando
dinamismo y recordacion de marca.

RIMAC

iJuntos todo es posible!
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1.7. Nuestra comunicacion
en el 2022 Stakeholders

Sostenibilidad
Medios de comunicaciony lideres de opinion Posicionamiento del Gerente General

Nuestra gestion durante el 2022 estuvo enfocada a fortalecer nuestrareputacion De otro lado, el 2022 continuamos fortaleciendo el posicionamiento de nuestro
frente a nuestros grupos de interés, mediante la generacién de conversaciones gerente general a través de una estrategia de comunicacion donde priorizamos
sobre sus necesidades, expectativas y temas de agenda comun. temas de sostenibilidad, innovacion, de reconocimientos, entre otros.

Para ello, definimos un plan de acciéon con la intencién de promover una Ademas, potenciamos su presencia en la red social de LinkedIn, con lo cual se ha

comunicacion proactiva, coherente y estratégica que brinde mayor visibilidad a logrado posicionarlo como uno de los lideres con mayores recomendaciones en
nuestras iniciativas con foco en las personas. Ademas, desplegamos esfuerzos sus publicaciones entre sus pares. Esto nos ha permitido, mantener la presencia de
para dar a conocer nuestra nueva identidad de marcay la plataforma Estar Bien, nuestro Gerente General en el top 35 de los principales lideres empresariales del
como principales diferenciadores de nuestra Compafiia. Peru, de acuerdo con el Monitor de Reputacién Corporativa MERCO 2022.

Esas acciones se realizaron en base a cuatros frentes de accion comunicacional:
gestion con medios de comunicacion y lideres de opinidon, posicionamiento
digital del Gerente General y de nuestros principales ejecutivos, gestion
Institucional y el adecuado manejo y prevencion de riesgos reputacionales.

En esta linea, los medios de comunicacion, lideres de opinion e influenciadores

fueron aliados clave para poder cumplir con esos objetivos. Con ellos
gestionamos entrevistas, articulos de opinion, notas de prensa, capacitaciones,

entre otras iniciativas. P;
TR
Estas acciones nos permitieron mantener el liderazgo informativo en el sector,

| L i & _|'
alcanzando un resultado histérico de casi 500 publicaciones en diversos medios F E R N A N D o
de comunicacion (diarios, revistas, television, radios y paginas web). R I os

!
;  INFORME

| HUELA
a4 DE
_Gerente general dé RIMAC Seguros \  CARBONO
o \
“Lavision de RIMACes" .

ser la mejor empresa de proteccion
y bienestar de la region™
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Principales acciones que acompanaron

al relanhzamiento de la marca en el 2022

Gestion de redes sociales y canales digitales

Durante el 2022, relanzamos nuestros canales digitales y fortalecimos nuestra
presencia en redes sociales, para comunicar nuestra nueva marca, mas
inspiradora y que esta mas cerca de nuestros clientes todos los dias.

En redes sociales, nos hemos enfocado en atributos clave como el bienestar, la
personalizacion y la agilidad. Nuestro Facebook continué creciendo, llegando
a mas de 800,000 seguidores, y lanzamos nuestra cuenta de Instagram, donde
obtuvimos 5,000 seguidores en los dos primeros meses.

Por otro lado, en nuestros canales digitales, hemos relanzado la imagen y la
navegacion, convirtiéndolos en mas intuitivos y simples para nuestros clientes.
Esto nos ha permitido acelerar nuestra digitalizacion, teniendo en el afio 2022 un
total de 210,000 clientes.

- e

Nuestra huella en bienestar: Estar Bien

En el 2022, se continud con la estrategia de consolidar una gran comunidad de
interesados en el bienestar integral, fortaleciendo los pilares de bienestar mental,
fisico y financiero, entregando contenidos de alto valor.

Por ello, en marzo se lanzaron iniciativas para validar si el modelo de la plataforma
generaba interés, a través de campafas de productos de aprendizaje (talleres,
herramientas y videos de bienestar) logrando mas de 79,000 registros y
reafirmando el interés y la necesidad que tenian los peruanos.

En agosto, se implemento el cambio del logotipo de Estar Bien, volviéndola mas
fresca y dinamica, llegando a nuestros usuarios con transiciones y colores mas
activosyvibrantes. En noviembre, lanzamos nuestra plataformaweb y generamos
un gran impacto en el ambiente digital. Activamos una campafa de influencers
con los cuales llegamos a mas de 260,000 visualizaciones en medios digitales.

Ademas, “Estar Bien" es la comunidad de bienestar hispanohablante mas grande
en Facebook, logrando un alcance de 18 millones de personas y casi 1.16 millones
de seguidores en dicha plataforma.

) &
a una vida mas sai

1,126,007 people like.

1 1,152,657 people foll

Campana Vida Inversion

La pandemia impacté en la economia del pais y, como consecuencia, el Estado
otorgo la posibilidad a los peruanos de retirar parte de su fondo de AFP y CTS,
generando que las personas cuenten con excedentes. Por eso, decidimos lanzar
la campafa "Sabemos de seguros y de inversiones seguras”, para comunicar el
portafolio de seguros de vida inversion como una excelente opcién para invertir.

Si bien esta campafa se lanzé en diciembre del 2022, marca el inicio para
convertirnos en un referente de inversion.

Sabemos de seguros y

de inversiones seguras
1
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1.8. Nuestros reconocimientos
a la gestion
-

El2022 ha sido el afio con el mayor nimero

de reconocimientos para RIMAC.

YS N hYS N

peruanayentodo Latinoaméricaen
ingresar al Dow Jones Sustainability
Index para el Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA). Esto se
logré gracias a nuestra gestion
para potenciar estrategias sobre
cambio climatico, gestion de
riesgos, derechos humanos,
inversion ASG, personalizacion de
nuestros seguros y otras iniciativas
que trasciendeny nos diferencian.

(

Dow Jones
Sustainability Indexes

o /

elaborado por el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO).

Impacto Social y Manejo Financiero.
Este reconocimiento es organizado
por Price Waterhouse Coopers y la

acuerdo con el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO).

Dow Jones Ranking Merco EMA 2022 Ranking Merco indice #BCX
Sustainability Reputacién 2022 Talento (Best Customer Experience)
Index 2022 Reconocidos entre las “10 Empresas
Somos parte del TOP 11 de las empresas Mas Admiradas del Peru”, siendo la Somos una de las 12 empresas mas Principal estandar de comparacién en
L con mejor reputacion del Peru y la #1 en unica aseguradora que ha recibido atractivas para trabajar en el Perd, de la Region respecto de la experiencia de
Somos la Unica aseguradora el sector asegurador segun el ranking este reconocimiento. Destacamos en

los clientes, elaborado por la Consultora
Internacional 1Z0, reconocimiento
obtenido por nuestro buen desempefio
en el 2021

111
merco

EMPRESAS Y LIDERES

revista G de Gestion.

B

~

indice S&P/BVL
Peru General ESG

Somos la unica aseguradora
que forma parte del indice de
sostenibilidad mas importante
del Peru, reconocimiento
otorgado por S&P y la BVL.

BOLSA DE
VALORES
DE LIMA

_

11
merco
AN

~

Ranking Merco
Responsabilidad ESG

Somos la aseguradora lider
en el ranking Merco que mide
el desempefio ASG de las
empresas, y la numero 12 a nivel
nacional.

I
Merco

1 ESG

AN

-~

Effies
de Plata

~

En la edicion 2022 de este
reconocimiento, obtuvimos
dos Effies de Plata en las
categorias Servicios Financieros
y Marketing Innovation Services
por nuestra campafa "“Seguros
Personalizables”.

‘effie

PERU

N

~ 120
EST
- CUSTOMER
-. EXPERIENCE

J

J

/Premio Creatividad
Empresarial 2022

Obtuvimos este reconocimiento
por nuestra campafia "“Seguros
Personalizables” en la categoria
Marketing, Comercializacion vy
Ventas.

CREATIVIDAD
EMPRESARIAL

N

- N

Estamos orgullosos de haber sido
reconocidos por el Ministerio del
Ambiente con dos estrellas de su
plataforma "“Huella de Carbono
Perd”. Venimos obteniendo por
tercer afio consecutivo este
reconocimiento por la correcta
medicion y auditoria de nuestra
Huella de Carbono.

uella de Carbono

J
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Gobierno corporativo
y gestion de riesgos

El buen gobierno corporativo es esencial para el desempefio empresarial sostenible. Es por ello que estamos comprometidos

con un gobierno corporativo eficaz en beneficio de nuestros accionistas, clientes, colaboradores y otros grupos de interés.

Nuestro enfoque es siempre cumplir con los mas altos estandares de gobierno corporativo. Para ello, la gestidn esta alineada
con el “Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas” de la Superintendencia del Mercado de Valores y

los “Principios de Gobierno Corporativo” de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

En linea con ello, nuestras estructuras, lineamientos y procesos estan disefiados para permitir la conduccién adecuada de los

negocios mediante la definicidon de los poderes y responsabilidades de los érganos corporativos y colaboradores.

Pilares del gobierno corporativo de RIMAC

Los pilares que guian nuestra gestion de gobierno corporativo en RIMAC son:

-

— Transparencia de la informacién hacia nuestros

accionistas, inversionistas, demas grupos de interés
y el mercado en general, a través de la aplicacion de
criterios para el manejo, recopilacion, elaboracion,
clasificacion, organizacion y/o distribucion de la
informacion que genera o recibe la Compafiia.

— Igualdad entre accionistas mayoritariosy minoritarios

que se expresa en nuestro trato igualitario a todos
nuestros accionistas.

Clara distribucion de las funciones entre nuestro
Directorio y sus Comités, y entre éstos y nuestra Alta
Direccidn, lo cual facilita un ordenado proceso de
toma de decisiones.

(1)

-~
4

— Vision de mejoracontinuaatravés de laincorporacion

de los mas altos estandares que fortalecen las
relaciones con nuestros grupos de interés, impactan
en la eficiencia y generan confianza.

En concordancia con nuestro pilar
continuamos la consolidacion del principio de transparencia
la informacion a través de la modernizacion de nuestra
iIna web en la que hemos reunido la informacion de la

1 de gobierno corporativo, sostenibilidad y compliance.

de Transparencia,

P.18

Memoria Anual 2022



1. 2. 3. 4. 5. 6.
RIMAC: Gobierpo corporativo Gestion Impulsando el bienestar, Desempeiio Nuestro compromiso
Tu bienestar es nuestra prioridad y gestion de riesgos del talento cadena de valor econdémico social y ambiental

7.

Anexos

. ot
nance RIMAC

financieros

-~

Estructura accionaria Estructura de gobierno

— MINSUR S.A. Junta General

5 % de Accionistas

1,403'118,157

acciones
7/8.65%
891550073 Directorio
acciones
BRECA SEGUROS ¢
Y SALUD \L ~ J/
Comité de . Comité de
Gestién Integral Cior;\]tte de Talentoy
de Riesgos uditoria Remuneraciones

RIMAC, al 31 de diciembre del 2022, tiene registrados 553 accionistas, de

los cuales el 99.06% son accionistas nacionales y el 0.94% son extranjeros.
Los accionistas titulares de mas del 5% del capital suscrito y pagado son los
siguientes:

e BRECA SEGUROS Y SALUD S.A.C. - Empresa peruana, Grupo Breca.

e MINSUR S.A. - Empresa peruana, Grupo Breca.

C

Junta General de Accionistas

Nuestra Junta General de Accionistas es el drgano supremo de
la administracion de RIMAC. Tiene entre sus funciones exclusivas
e indelegables la aprobacion de la politica de retribucion del
Directorio, la aprobacion de nuestros estados financieros y el
nombramiento de los miembros del Directorio. A su vez, la Junta
General de Accionistas se enfoca en:

> Pronunciarse sobre nuestra gestion social y los resultados
economicos del ejercicio y de ejercicios anteriores
expresados en los estados financieros.

Resolver sobre la aplicacion de las utilidades.

Elegir cuando corresponda a los miembros de nuestro
Directorio y fijar su retribucion.

Delegar en el Directorio la designacion de los auditores
externos, cuando corresponda.

Resolver sobre los demas asuntos que le sean propios
conforme ala Leyy al Estatuto.

AV Ve

Documentos que regulan la gestion
de nuestra Junta General de Accionistas

¢ Reglamento de la Junta General de Accionistas.
e Estatuto social.
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2. Directorio

Nuestro Directorio se encuentra comprometido con el sistema de gobierno
corporativo de la Compaiiia, el cual busca orientar la estructuray funcionamiento
de sus 6rganos sociales en interés de la sociedad y de sus accionistas.

— Presidente del Directorio

El Presidente del Directorio es el principal representante legal de RIMAC,
responsable del direccionamiento estratégico y supervision de la gestion de
nuestra Gerencia General, entre otras funciones.

Actualmente, el rol de nuestro Presidente del Directorio y el del Gerente
General son ejercidos de manera independiente encontrandose claramente
delimitadas sus funciones:

e Alex Fort Brescia se desempefia como Presidente de nuestro Directorio.
Se incorpord a RIMAC en 1981, ocupando el cargo de Gerente General
entre 1992y 2010.

* Fernando Alfredo Rios Sarmiento se desempefia como nuestro Gerente
General desde el 2018.

— Conformacion del Directorio
Nuestro Directorio es elegido por la Junta General de Accionistas por el periodo
de un (1) afio y esta conformado por once (11) Directores Titulares, de los cuales,
cinco (5) son Directores Independientes. Adicionalmente, se cuenta con
tres (3) Directores Suplentes. A continuacion, mencionamos algunos hechos
destacados de la gestion 2022:

En la Junta General de Accionistas del 22 de marzo de 2022, Mariana Costa
Checa fue elegida nuevamente como Directora de RIMAC, continuando
como la primera Directora Independiente muijer.

> Asimismo, nuestro Directorio designé como nuevo Director Suplente a
Pedro José Malo Rob, sumandose a los otros dos (2) Directores Suplentes

con los que ya se contaba.

— Nombramiento de los Directores

> Ladesignacion de los miembros de nuestro Directorio corresponde a la Junta
General de Accionistas de la Compafia, sin perjuicio de la facultad que el
Directorio tiene de completar su numero cuando corresponda, de acuerdo
con el Estatuto o Ley.

» ldoneidad del Directorio: El Reglamento de Autorizacion de Empresas
y Representantes de los Sistemas Financiero y de Seguros de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, aprobado mediante la
Resolucion SBS N° 211-2021, dispone que las empresas deben contar con
Politicas y Procedimientos que les permitan evaluar la idoneidad moral
y técnica (en el caso de los Directores y Principales Funcionarios), y la
idoneidad moral y solvencia econdmica (para el caso de los accionistas).

Esta norma exige llevar adelante la verificacion previa de las cualidades
y capacidades de quienes ocupan la posicion de Director, Gerente o
Principal Funcionario en la Compafia. Actualmente, venimos cumpliendo
con los lineamientos dispuestos en el Reglamento por cada nueva
designacion que realizamos, permitiéndonos contar con informacion
relevante sobre nuestros principales funcionarios.

> Nuestro Reglamento del Directorio cuenta con un procedimiento para la
eleccion de los miembros del Directorio que establece que los Directores
deben contar con diferentes especialidades y competencias, de manera que
haya pluralidad de enfoques y opiniones.

» Criterios dediversidad: Elnombramiento de nuevos Directores contempla
criterios de independencia y diversidad orientados a fomentar que, en la
composicion de nuestro Directorio, se consideren personas con distintas
experiencias, conocimientos, capacidades, origen étnico, edad y género.

— Retribucién del Directorio
La retribucion de los miembros de nuestro Directorio se rige por lo dispuesto

en el Estatuto Social y es establecido por la Junta General de Accionistas.

= Comités del Directorio

Los Comités de nuestro Directorio contribuyen a mejorar el desempefio de
sus funciones, asistiéndolo sobre aquellas cuestiones que correspondan a
las materias propias de su competencia.

Caracteristicas de los

ités del Directorio I

@ Contamos con tres Comités del Directorio, dos de ellos
liderados por Directores Independientes.

Los Comités cuentan con un reglamento en el que se
establecen las politicas, procedimientos y reglas para el
desarrollo de sus funciones.

a evitar conflictos de intereses e incompatibilidad de
funciones, asi como politicas para la rotacién de sus
miembros y la periodicidad de sus reuniones.

Los comités del Directorio reportan al Directorio los
principales temas tratados y acuerdos adoptados en las
sesiones que celebran.

@ Dichos reglamentos establecen lineamientos orientados

v
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»

»

»

»

Entre sus principales funciones se encuentran la aprobacion de:
Los objetivos, lineamientos, politicas, sistemas de incentivos vy
procedimientos para la gestion integral de riesgos, acorde con la
naturaleza, tamafio y complejidad de las operaciones y servicios de la
Compania.

Manuales para la administracion de riesgos operacionales, técnicos
y de mercado y crédito, incluyendo las metodologias para identificar,
medir, tratar, controlar y reportar dichos riesgos, asi como sus posibles
modificaciones.

Los informes sobre los riesgos asociados a nuevos productos y las
medidas de tratamiento propuestas o implementadas, de forma previa a
su lanzamiento; incluyendo aspectos de conducta de mercado.

Los informes sobre los riesgos asociados a los cambios importantes
en el ambiente de negocios, operativo o informatico, de forma previa
a su ejecucion; asi como las medidas de tratamiento propuestas o
implementadas, entre otros descritos en el Reglamento del Comité.

S»)

»

»

»

»

Entre sus principales funciones se encuentran:

Vigilar el adecuado funcionamiento del sistema de control interno de la
Compafiia.

Informar al Directorio sobre la existencia de limitaciones en la confiabilidad
de los procesos contables y financieros.

Vigilar y mantener informado al Directorio sobre el cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos, y sobre la deteccién de problemas
de control y administracion interna, asi como de las medidas correctivas
implementadas en base a las evaluaciones realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna, Auditoria Externay las entidades reguladoras.

Revisar la eficacia de la actividad de auditoria interna, incluyendo el
cumplimiento de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos.

Revisar los resultados de los controles efectuados por los organismos
reguladores y todas las observaciones de los auditores.

»

»

»

Sus principales funciones son:
Proponer al Directorio el sistema de remuneracionesy sus modificaciones.

Analizar las propuestas de modificacion del sistema de remuneraciones
y designar al personal encargado de verificar el cumplimiento de la
aplicacion de este sistema.

sistema de

Evaluar interés del

remuneraciones y proponer medidas de solucion.

los potenciales conflictos de

Definir las metas y los indicadores considerados en el sistema de
remuneraciones.

— Documentos que regulan la gestiéon de nuestro Directorio:

> Reglamento del Directorio

v

uestro Directorio 2022

94.70%

Asistencia promedio:
a las sesiones del
Directorio durante el
aflo 2022

~

. 45%

1 de Directores
. son independientes

~
N

&
9%

de Directores
son mujeres
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1.
RIMAC:
Tu bienestar es nuestra prioridad

2.
Gobierno corporativo
y gestion de riesgos

3. 4.
Gestion

del talento cadena de valor

Impulsando el bienestar,

5. 6.
Desempefio Nuestro compromiso
economico social y ambiental

8.
Estados
financieros

Directores

Alex
Fort Brescia

Es Copresidente de Corporacion Breca (Centro
Corporativo de Breca), asi como Presidente del
Directorio de RIMAC Seguros, del Banco BBVA
Peru y Melén (Chile). Asimismo, es Vicepresidente
de MINSUR, Companiia Minera Raura, de las
empresas inmobiliarias de Breca, INTURSA vy
Corporacion Peruana de Productos Quimicos.
Ademas, es Director de TASA y Cumbres Andinas,
asi como miembro del Consejo Directivo de
Aporta, plataforma de impacto social de Breca;
y del Consejo Directivo de Brein, plataforma de
innovacion de Breca.

Se incorpord a RIMAC en 1981, desempefiandose
como Gerente General entre 1992 y 2010. Ocupa
el cargo de Director de la Compafia desde 1993.
Es bachiller en Economia por Williams College
(EE. UU.) y MBA por Columbia University (EE. UU.).

Pedro
Brescia Moreyra

Es Copresidente de Corporacion Breca (Centro
Corporativo de Breca), asi como Presidente del
Directorio de Corporacion Peruana de Productos
Quimicos, de las empresas inmobiliarias de
Breca, y de Intursa; Vicepresidente del Directorio
de RIMAC y del Banco BBVA Peru; y ademas, es
Director de MINSUR, Cumbres Andinas, Compania
Minera Raura, Melén (Chile), TASA y miembro
del Consejo Directivo de Aporta, plataforma de
impacto social de Breca; y del Consejo Directivo
de Brein, plataforma de innovacion de Breca.
Ocupa el cargo de director de RIMAC desde 1998.
Es bachiller en Economia, graduado en Boston
University (EE. UU.).

Jaime
Araoz Medanic

Director de RIMAC desde 2015. Actualmente,
se desempefia como Gerente General de
Corporacion Breca (Centro Corporativo de Breca),
de los holdings de Breca y de Holding Continental.
También, es Director de Cementos Meldn (Chile),
de las empresas Inmobiliarias de Breca, MINSUR,
Cumbres Andinas, Intursa, Corporaciéon Peruana
de Productos Quimicos, Compafiia Minera Raura
y TASA, asi como miembro del Consejo Directivo
de Aporta, plataforma de impacto social de Breca;
y director suplente del Banco BBVA Peru. Ocupa
el cargo de Director de Centenario, Director del
Instituto Peruano de Economia (IPE) y miembro
del Consejo Directivo de la Asociacién por el
Peru - EsHoy. Es Licenciado en Administracion
de Empresas por la Universidad de Lima y MBA
por Kellogg Graduate School of Management
(EE. UU.).

RIMAC
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Fortunato
Brescia Moreyra

Director de RIMAC desde 1997. Es Director de
Corporaciéon Breca (Centro Corporativo de
Breca). Asimismo, ocupa el cargo de Presidente
del Directorio de MINSUR, Cumbres Andinas
y de Compafiia Minera Raura, asi como el de
Vicepresidente del Directorio en TASA. Ademas,
es Director del Banco BBVA Perd, Intursa,
Corporacion Peruana de Productos Quimicos,
Meldn (Chile) y de las empresas inmobiliarias de
Breca. Por otro lado, Preside el Consejo Directivo
de Aporta, plataforma de impacto social de Breca;
y es miembro del Consejo Directivo de Brein,
plataforma de innovacioén de Breca.

Es ingeniero de minas, graduado de Colorado
School of Mines (EE. UU.) y de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Bernardo
Fort Brescia

Director de RIMAC desde 2005. Es Director de
Melén (Chile), las empresas inmobiliarias de
Breca e Intursa. Es, ademas, socio fundador de
Arquitectonica (1977), uno de los mas destacados
estudios internacionales de arquitectura vy
urbanismo con oficinas situadas en América del
Norte, América del Sur, Europa, Medio Oriente y
Asia. Fue profesor de la Universidad de Harvard
(EE. UU.).

Es arquitecto por la Universidad de Princeton y
Magister de la Universidad de Harvard (EE.UU.).

Mario
Brescia Moreyra

Director de RIMAC desde 1995. Es miembro
del Directorio de Corporacion Breca (Centro
Corporativo de Breca). Ocupa, ademas, la
Presidencia del Directorio de TASA. Ademas, es
Vicepresidente del Directorio de Meldn (Chile),
y miembro del Directorio de las empresas
inmobiliarias de Breca, del Banco BBVA Pery,
Compafliia Minera Raura, MINSUR, Cumbres
Andinas, Intursa y Corporaciéon Peruana de
Productos Quimicos. Asimismo, es Vicepresidente
del Consejo Directivo de Aporta, plataforma de
impacto social de Breca, y del Consejo Directivo
de Brein, plataforma de innovaciéon de Breca.

Es administrador de empresas, graduado en la
Universidad Ricardo Palma.

Ismael
Benavides Ferreyros

Director de RIMAC desde 2018. También es
Director de Quimpac, BBVA Continental,
Tupemesa y Agroindustrial Huamani. Presidente
del Consejo Directivo de Innova Rural y Director
de Pro-Naturaleza, dedicadas al desarrollo rural y
social, asi como a la proteccién de la naturaleza.
Es Vicepresidente del Water Resources Group del
Banco Mundial en Peru, miembro del Directorio de
la Universidad San Ignacio de Loyola y del Consejo
Consultivo de las Facultades de Economia y de
Administracion de Empresas de la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. Tiene mas de 40
afos de experiencia en banca y finanzas. Entre
1993 y 2007 fue Gerente General de Interbank
y Presidente de ASBANC. Ha sido Ministro de
Agricultura, Ministro de Pesqueria y Ministro de
Economiay Finanzas del Peru.

Es ingeniero agronomo y economista agricola,
con un MBA en la Universidad de California en
Berkeley.
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Ricardo
Cilloniz Champin

Director de RIMAC desde 1979. Es Presidente del
Directorio de Corporacion Aceros Arequipa S.A'y
Director de Empresa Eléctrica El Platanal.

Es ingeniero civil, graduado en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru y Magister en
Administracion de Empresas por la Universidad
de Michigan (EE. UU.).

-h""‘—--_

Mariana
Costa Checa

Directora de RIMAC desde 2021. Es cofundadora y
Gerente General de Laboratoria, organizacion que
impulsa a mujeres que suefian con un futuro mejor
a comenzar y crecer una carrera en tecnologia con
presencia en Peru, Chile, México, Brasil y Colombia.
Laboratoria trabaja para lograr una economia digital
mas diversa, inclusiva y competitiva en América
Latina. Por su trabajo como emprendedora social,
Mariana ha sido reconocida como una de las lideres
mas innovadoras de la Region por organizaciones
como el MIT, la BBC y el presidente Barack Obama.
Participa, ademas, activamente de multiples
iniciativas para promover el emprendimiento en el
Peru.

Forma parte del Directorio de EsHoy y de AVP
Ventures.

Es Bachiller en Relaciones Internacionales por la
London School of Economics y posee una Maestria
en Administracion Publica y Desarrollo por la
Universidad de Columbia en Nueva York.

Carlos
Kubick Castro

Ingeniero civil industrial de la Universidad de
Chile. Fue Gerente General de BANMEDICA S.A.
entre 1985 y 2015. Actualmente es Presidente del
Directorio de Red Dental Norden, Director de la
Clinica Puerto Varas y ocupa el cargo de Director
de RIMAC SEGUROS desde 2020.

Robert
Damian Priday

Director de RIMAC desde 2019. Asimismo,
es Director de las empresas Qroma, TASA y
Machu Picchu Foods. También fue Presidente
del Directorio de Unidén de Cervecerias Backus
y ocupo el cargo de Gerente General de esta
empresa. Trabajé como Ejecutivo en el Grupo
Sab Miller y ocupd6 diversos cargos gerenciales
en la Compafia Piwowarska (Polonia), Saris SA
(Eslovaquia) y Cerveceria Hondurefa (Honduras).

Es licenciado en Finanzas y Administracion de
Empresas en Henley Grand Bretafia (School of
Business Henley - Gran Bretafa).
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Directores
Suplentes

Miguel Angel
Salmon Jacobs

Director de Rimac desde el 2013. Trabajé como
Gerente Legal en ARMCO PERU y en SIDER PERU,
asi como Gerente Corporativo Legal del Grupo El
Comercio.

Actualmente es miembro del Directorio de
las empresas inmobiliarias de Breca, Holding
Vencedor e Intursa. Adicionalmente es Director
Suplente del Banco BBVA Peru, Corporacion
Peruana de Productos Quimicos, Minsur,
Compafiia Minera Raura, Cumbres Andinas y
TASA. Ademas, fue Vicepresidente Corporativo
Legal y Oficial de Cumplimiento de Corporacion
Breca (Centro Corporativo de Breca) y hoy se
desempefia como Consejero legal y Secretario
Corporativo de Breca.

Es licenciado en Derecho y Ciencias Politicas por
la Universidad de Lima.

Gianmarco
Tagliarino Rondinelli

Director Suplente de Rimac. Trabaja en
Corporacion Breca (Centro Corporativo de Breca)
desde 2017. Es miembro del Consejo Directivo de
Aporta, la plataforma de impacto social de Breca
y miembro de asociaciones sin fines de lucro
como la Asociacion de Comercio Exterior del Peru
(ComexPeru). Actualmente se desempefia como
Vicepresidente Corporativo Legal & de Asuntos
Corporativos de Corporacion Breca (Centro
Corporativo de Breca).

Cuenta con una Maestria en Derecho (LLM) de
la Universidad de Columbia, Estados Unidos y es
abogado de la Universidad de Lima.

1!

Pedro
Malo Rob

Es Vicepresidente Corporativo de Finanzas,
Estrategia y Creacién de valor de Corporacion
Breca (Centro Corporativo de Breca), posicion
que ocupa desde 2021. Antes fue Vicepresidente
de Estrategia y Transformacion Digital y CFO de
Alicorp del 2015 al 2010, asi como CFO de Belcorp.
Es Director de Clinica Internacional y del Comité
Ejecutivo de Administracion de Empresas.
Adicionalmente es Director Suplente de las
empresas inmobiliarias de Breca, del Banco
BBVA Peru, Corporacion Peruana de Productos
Quimicos, Intursa, MINSUR, Compafia Minera
Rauray TASA.

Es economista por la Universidad de Cuenca,
Ecuador, y Master in Finance de Brandeis
University, EE. UU.

RIMAC
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2.2. Administracion

Fernando Alfredo José Luis Carlos Juan Luis
Rios Sarmiento Casabonne Herrera Cornejo Larrabure
Gerente General Benavides Vicepresidente Valdettaro

Ocup?d diversos cargos gerenciales en el Banco de
Crédito del Peru. Fue Vicepresidente de Gestion
Patrimonial en el Banco Inteligo y también se
desempefid como Gerente Central de Tarjetas de
CréditoyPréstamosPersonales,ycomoVicepresidente
Ejecutivo de Banca Retail en Interbank. Ingresé
a la Compafia en enero de 2017 y se desempeiid
como Vicepresidente Ejecutivo de la Division
Seguros Personas y Marketing hasta setiembre
del 2018, para luego asumir la Gerencia General. Es
presidente del Directorio de Cuida Digital, Director
de RIMAC EPS, Director de la Clinica Internacional,
Miembro del Consejo Directivo del Programa de
Inversion Responsable (PIR), Director de la Camara de
Comercio Americana del Peru (Amcham) y Director
de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros
(APESEG). Es ingeniero civil y Master en Direccién de
Empresas por la Universidad de Piura - IESE. Realizd
estudios de postgrado en Gestion de Inversiones en
la Universidad de Limay llevo el General Management
Program en Harvard Business School.

Vicepresidente de la
Division de Estrategia

Ocupa el cargo de Vicepresidente de la Division
Estrategia. Antes, ocupo diversas posiciones en los
equipos de Gestion de Activos y Banca de Inversion en
Credicorp Capital y cuenta con experiencia previa en
private equity, inversiones y consultoria. Es Licenciado
en Economia por la Universidad del Pacifico, MBA por
Stanford University y ha sido CFA Charterholder.

Ejecutivo de la Division
de Tecnologia

de la Informacion,
Procesos y Data

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division de Tecnologia de Informacion, Procesosy Data
desde 2019. Fue Gerente de las Areas de Desarrollo
de Sistemas e Infraestructura y Operaciones de
Tl en el Banco de Crédito BCP, apoyando también
a diferentes compafias de Credicorp entre el
2002 y el 2018. Anteriormente, lideré al equipo de
Application Management en el Centro Internacional
de Desarrollo de IBM, donde trabajo entre 1989 vy el
2002. Ha estudiado Ingenieria Industrial en la Pontificia
Universidad Catolica del Peru y ha seguido estudios
en Northwestern University, Kellogg-Northwestern
University, IMD, MIT y Harvard.

Vicepresidente Ejecutivo
de la Division Estrategia
y Marketing

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division Estrategia y Marketing. Ingreso a la Compafia
en agosto del 2019 como Vicepresidente Ejecutivo de
la Division de Seguros Personas y Marketing. Cuenta
con mas 20 aflos de experiencia en consumo masivo
en empresas como Procter & Gamble, Gillette y
Unilever. En los ultimos 10 afios, en Procter & Gamble
lideré equipos comerciales en Brasil, Centroamérica,
Caribe, Ecuador, Uruguay, Paraguay y Bolivia. Es
administrador de empresas por la Universidad de
Lima y ha realizado estudios de especializacién en
marketing, liderazgo, transformacion digital, ventas y
negociacion en Estados Unidos, Europay Asia.

P.26

Memoria Anual 2022



1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
RIMAC: Gobierpo corporativo Gestion Impulsando el bienestar, Desempeiio Nuestro compromiso Anexos Estados
Tu bienestar es nuestra prioridad y gestion de riesgos del talento cadena de valor econdémico social y ambiental financieros R IM A ‘

José Martinez
Sanguinetti

Vicepresidente
Ejecutivo de la Division
Inversiones

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division Inversiones desde 2014. Previamente, ocupd
los cargos de Gerente de Riesgos para el Peru en ING
Bank y de Economista para América Latina en IDEA
Global. Es Licenciado en Economia por la Universidad
del Pacifico, Master of Science en Economia por
London School of Economics and Political Science, y
harealizado estudios de especializacion en Inversiones
en la Universidad de Harvard.

Carolina
Penaflor Altet

Vicepresidenta
Ejecutiva de la
Division Talento y
Transformacién

Ocupa el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de Talento
y Transformacion desde julio de 2021. Ingreso a la
Compafia en agosto del 2020 como Vicepresidenta
Ejecutiva de Distribucion, encargada de los procesos
de venta y postventa. Cuenta con mas de 20 afios
de experiencia comercial en Procter & Gamble y ha
trabajado en Peru, México y Panama asumiendo roles
de ventas y trade marketing con todos los paises
de Latinoameérica, manejando diez categorias de
productos diferentes. Fue entrenadora certificada de
"Gender Speak"” (Heim Group) y de "Possitive Power
and Influence” (SMS - Situation Management Systems,
Inc.) y ha dictado ambos cursos en todos los paises de
Latinoamérica. Es administradora de empresas por la
Universidad del Pacifico y exalumna de M. Ross School
of Business - University of Michigan en el Advanced
Human Resources Executive Program.

Mario Potesta

Martinez
Vicepresidente
Ejecutivo de la Division
Seguros Empresariales

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division Seguros Empresariales desde el afio 2014.
Anteriormente, ocup6 los cargos de Vicepresidente
de Canales de Distribucion y Gerente de la Division de
Operaciones.

Desempefd diversas posiciones en Pacifico Seguros
(1995 -2003). Es administrador de empresas por la
Universidad de Piura con postgrado en Negocios
Internacionales y Gestion de Servicios en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. También
estudié Gestidon de Proyectos y Procesos en el
Instituto Superior Tecnolégico de Monterrey (México)
y cuenta con una Certificacion en Business Innovation
en ESADE Business School de Barcelona.

Rafael Prado
Gonzalez

Vicepresidente Ejecutivo
de la Division Finanzas

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de
la Division de Finanzas desde el 2020. Inicié su
experiencia profesional en Ernst & Young donde
trabajo en las oficinas de Madrid y Londres, para
luego desempefiarse como Gerente de Fusiones y
Adquisiciones en la empresa KPMG. Posteriormente,
se unid a Bupa-Sanitas donde permanecio 9 afios
desempefiando varios puestos ejecutivos, tales como
Director de Contabilidad y Administracion, Director
Corporativo de Control de Gestion y finalmente,
Director General Financiero y M&A de la division de
Bupa para Europa y LATAM, siendo ademas miembro
del Directorio de Sanitas Seguros y otras empresas
del Grupo Bupa. Es administrador de empresas por
la Universidad de Oviedo de Espafia y Master en
Auditoria por la Universidad San Pablo CEU de Madrid.
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Silvana

Sarabia

Vicepresidenta de la
Division de Riesgos

Ocupa el cargo de Vicepresidenta de la Division de
Riesgos de la Compaifiia. Ingresé a RIMAC en febrero
de 2019y lidero el Area Actuarial hasta setiembre 2021,
fecha en la cual asumio el liderazgo de la Division de
Riesgosde RIMAC. Tiene mas de 16 afios de experiencia
en la industria de seguros, de los cuales, trabajo 11
afos en compafias de Bélgica y Suiza, en diversos
roles de Gestion de Riesgos y Actuarial. Silvana es
Fellow de la Casualty Actuarial Society, economista
de la Universidad del Pacifico y tiene una Maestria en
Ingenieria Actuarial y Financiera por la Universidad de
Lovaina de Bélgica.

Javier
Venturo Urbina
N/ Vicepresidente

. )’ Ejecutivo de la
NG

Division Legal

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division Legal y Asuntos Corporativos. Fue socio
del Estudio Céspedes & Venturo Abogados hasta
mayo del 2006. Es Licenciado en Derecho y Ciencias
Politicas por la Universidad de Lima y cuenta con un
Magister en Derecho por University of Virginia School
of Law (UVA).

Pablo Yarmuch

Fierro
Vicepresidente

Ejecutivo de la Division
Salud

Ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la
Division de Salud. Previamente, se desempeifid como
Gerente General de Clinica Internacional. Cuenta
con mas de 19 aflos de experiencia en empresas de
salud. Tiene una amplia experiencia en el disefio e
implementacion de estrategias de negocio, abarcando
operaciones, marketing, revenue Management,
inteligencia de negocios, M&A, desarrolloy experiencia
de pacientes. Se ha desempefiado en holdings
multinacionales con funcién corporativa como
Integra médica, Red Salud UC, Cruz Blanca Salud
(con presencia en Chile y Peru), BUPA (internacional),
Clinica Las Condes, Clinica internacional y RIMAC.

Es ingeniero civil industrial, cuenta con MBA de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y ha cursado
un Programa Avanzado en Administracion (Advanced
Management Program) en Harvard Business School.

— Contadora general: Silvia Marianela Avalos Rodriguez
— Auditora general: Angelica Maria Escudero Cavides
— Oficial de Cumplimiento Normativo: Johana Mas Puga

— Oficial de Conducta de Mercado: Elio Bernos Ampuero

Remuneracion variable del Gerente General
y Vicepresidentes Ejecutivos

La remuneracion de nuestro Gerente General vy
Vicepresidentes Ejecutivos es establecida en el Comité de
Talento y Remuneraciones conformado por los Directores
y la Vicepresidencia Corporativa de Talento Breca, grupo
corporativo del cual RIMAC forma parte.

Nuestro Gerente General cuenta con una fraccién variable
en la forma de bono asociado al resultado operativo de la
Compafiia, asi como a indicadores de control de costos
y mejora en la calidad del servicio. Para la estimacion de
su compensacion variable, contamos con rendimientos
financieros predefinidos y/o métricas financieras relativas
relevantes.
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2.3. Gestidn Integral
de Riesgos

Nuestro marco de Gestion Integral de Riesgos cubre todas nuestras operaciones,
en proporcion a los riesgos inherentes a las actividades de la Compaifiia,
asegurando que se identifique, analice, evalue y gestione adecuadamente de
manera consistente.

2.3.1 Gobernanza de los Riesgos

Independencia estructural

Desde el 2021, la Gestion de Riesgos esta a cargo de la Vicepresidencia de
Riesgos que reporta administrativamente al Gerente General de la Compariia. Esta
estructurale brindalaindependenciay visibilidad que requiere lafuncion de riesgos
y refleja nuestro compromiso con la gestion de los riesgos y el fortalecimiento de la

segunda linea de defensa.

— Comité de Gestién Integral de Riesgos

La Vicepresidencia de Riesgos reporta, a su vez, al Comité de Gestion Integral
de Riesgos, comité que incluye dentro de sus integrantes a tres (3) directores
y al Gerente General. El Comité se encarga de definir las politicas de riesgo, el
apetito de riesgo y vigilar el cumplimiento de este apetito, asi como monitorear
la implementacion de los planes de accién ante eventos que nos lleven fuera del

apetito definido.

En el 2022 hemos reafirmado la independencia de la Vicepresidencia de Riesgos
al revelar los riesgos a los que se encuentra expuesta la Compafia y alertar de
manera oportuna para la toma de decisiones estratégicas. En linea con dicho
objetivo, a partir del 2022, el area de Cumplimiento pasé a reportar a la Division
de Riesgos; y, el Oficial de Cumplimiento Normativo y el Oficial de Cumplimiento,

mantienen el reporte funcional al Directorio de RIMAC.

2.3.1 Gestion de los principales riesgos

@ Gestion de riesgos de mercado y crédito

— e

n el 2022 hemos reafirmado la independencia de la
epresidencia de Riesgos al revelar los riesgos a

e encuentra expuesta la Companiay alertar
a oportuna para la toma de decisiones

-

~

Redefinimos el marco de apetito al riesgo de indicadores principales:

Con lafinalidad de mejorar nuestra gestion de riesgos de inversion, redefinimos el
marco de apetito al riesgo de los principales indicadores de riesgos de mercado y
crédito de las inversiones y el balance neto.

1

U
Reforzamos el marco de gestion de riesgos:
Fortalecimos nuestro marco de gestion de riesgos de liquidez con la creacion
de nuevos indicadores, modelos y apetito.
Respecto del riesgo de contraparte, establecimos un nuevo marco de gestion de
riesgo que nos permita mantener reaseguradores de alta calidad y con adecuada
diversificacion.

A

A 4

Monitoreo de riesgos de inversion:
Hemos continuado con el monitoreo de riesgos de inversion y de los niveles
de calce mejorando la digitalizacién y visualizacién de tableros de control.

B
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@ Gestion de riesgo operacional

-

~

Reforzamos el Modelo de gestion de riesgos descentralizado Risk &
Control:

El modelo Risk & Control mejora significativamente la cultura de riesgos,
trasladando ala primeralinea laresponsabilidad de la gestion de sus riesgos.
En el 2022, capacitamos en gestion de riesgos en entornos agiles a once
(11) tribus en el modelo de identificacidon de riesgos, enfatizando aquellos
riesgos relacionados a Riesgo Operacional, Prevencion del Fraude,
Seguridad de la Informacion y Cumplimento, con el objetivo de asegurar
la gestion descentralizada de riesgos en dichas tribus.

Escalamos de manera progresiva el modelo de gestion de riesgos
descentralizado Risk & Control en areas fuera de tribus, con la finalidad
que tengan una gestion descentralizada de riesgos.

@
Despliegue de catalogo unico de riesgos en RIMAC:
Desplegamos un catalogo unico de riesgos a través de los Risk
Marketplace y adoptamos una vision prospectiva e integral de los riesgos
evaluados, asegurando simplificar la gestién de las problematicas, y
facilitar su comunicacion y entendimiento para la toma de decisiones.

-

N

Evaluacién de nuevos productos:

Realizamos evaluaciones oportunas de nuevos productos y cambios
importantes basados en nuestros objetivos estratégicos, con la finalidad
de contar con un analisis de brechas para mitigar los riesgos.

@

Despliegue de modelo de gestion de riesgos regulatorios, politicos
y reputacionales:

Desplegamos el modelo de gestion de riesgos regulatorios, politicos y
reputacionales, basado en aquellos riesgos que podrian impactarnos.
Definimos responsables y mesas multidisciplinarias para dar respuesta
a tiempo a posibles eventos relacionados a dichos riesgos.

W

@ Gestion de los riesgos técnicos

~

Redefinimos el apetito del riesgo catastroéfico: \

En el 2022, redefinimos el apetito del riesgo catastrofico mediante la
aprobacion de una proteccion significativamente mayor de cobertura
de reaseguro con el fin de proteger el patrimonio de la Compafia ante
eventos catastroficos.

Hemos reforzado nuestro modelo interno de célculo de solvencia
incorporando nuevas metodologias que nos permiten tener un modelo
robusto y comparable a estandares internacionales.

NS

®
Indicadores de riesgos técnicos para la cartera de Viday No vida:

Desarrollamos y monitoreamos indicadores de riesgos técnicos para la
carterade Viday No vida con el objetivo de identificar y revelar los riesgos
alos que esta expuesta la Compaiiia.

@ Gestion de continuidad del negocio

~

* En el 2022, reforzamos nuestra gestion de crisis a través de diversos
ejercicios de escritorio internos con escenarios de ciberataque,
terremoto e incendio. En estos ejercicios participaron el Comité de crisis,
equipos de negocio y equipos de soporte.

¢ Fuimos parte del ejercicio sectorial Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP’s (SBS) de escenarios de ciberataque.

S

Reforzamos nuestra herramienta de contingencias
de comunicaciones alternas:

Reforzamos nuestra gestion de crisis:

e Reforzamos nuestras contingencias de comunicaciones alternas,
herramienta de gestion de crisis y sitios alternos ante un escenario

catastrofico.
D)
W,

Stress Testing de nuestros planes de continuidad de negocio:

¢ Hemosincrementado el nivel de estrés de nuestros planes de continuidad
negocio, buscando aumentar nuestra capacidad operativa ante un
escenario catastrofico, identificando oportunidades de mejora para lograr
un avance importante en la preparacion ante eventos que pongan en
riesgo la continuidad del negocio.

NS /
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@ Gestion de riesgos en Derechos Humanos

-

e En el 2022, llevamos a cabo un proceso de Debida Diligencia en
Derechos Humanos para todos los posibles riesgos que involucran
a nuestra cadena de valor. En base a ello, elaboramos un marco
de actuacion para gestionar de manera adecuada los DD.HH.
en RIMAC, a través del compromiso, la gestion de riesgos, la
implementaciéon de controles, capacitaciones y mecanismos
de denuncias, y la supervision y reporte de nuestra gestion
en materia de DD.HH.

e Contamos con una serie de politicas y documentos internos que
aplican atodos nuestros colaboradores, proveedoresy demas grupos
interés en materia de DD.HH. tales como nuestra Politica de Derechos
Humanos, Cédigo de Conducta, Politica de Prevencion y Sancion
del Hostigamiento Sexual, Politica de Diversidad e Inclusion, Politica
de Sostenibilidad, Politica Anticorrupcion, Politica de Proteccion de
Datos Personales, y Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En RIMAC mantenemos un soélido compromiso con desarrollar nuestras
operaciones de manera transparente, y que estas cumplan con los mas altos
estandares éticos y de integridad. Para ello, hemos implementado un Sistema de
Gestion Anticorrupcion, que se sustenta en los siguientes documentos:

Politica anticorrupcién

Contamos con una politica de “Cero Tolerancia” frente a actos de
soborno y otras modalidades de corrupcién, reafirmando nuestra
posicion respecto a este tipo de actos, rechazando cualquier actividad,
sin importar su naturaleza, que busque retener u obtener negocios, o
lograr ventajas indebidas.

En el siguiente enlace te invitamos a conocer mas sobre nuestra
Politica anticorrupcion.

Clausula anticorrupcion

Establece lineamientos para el cumplimiento de los mas altos
estandares de honestidad, ética y profesionalismo en la gestion con
nuestros socios de negocio y proveedores.

En el siguiente enlace te invitamos a conocer mas sobre nuestra
Clausula anticorrupcion.

Cadigo de Conducta y Canal de Integridad

Contamos con un Coédigo de Conducta que reune las normas basicas
que rigen la actuacion diaria de nuestros colaboradores, dentro de un
marco que fomenta y pone en practica estandares internacionales
de ética y conducta, tanto entre nuestros colaboradores como en la
interaccion de estos con nuestros grupos de interés.

> (&

2.4. Etica y anticorrupcion

2.4.1 Sistema de Gestion Anticorrupcion

Nuestro Coédigo de Conducta es un instrumento de gestion que
permite anticiparse a situaciones complejas, estandarizando el buen
comportamiento de los colaboradores y proveedores. Estas normas
se aplican por igual a todos los miembros de nuestra Compafia, sin
excepcion alguna, sean directivos, funcionarios o personal en general,
asi como a nuestros proveedores, en tanto resulte pertinente.

La ejecucion de nuestro Cédigo de Conductay la revision permanente
de estos temas esta a cargo del Comité de Cumplimiento de RIMAC
y cuenta con la activa participacion de sus integrantes: el Gerente
General, la Vicepresidenta Ejecutiva de Talento y Transformacion,
el Vicepresidente Ejecutivo de Legal y Asuntos Corporativos, y la
Vicepresidenta de Riesgos. Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento
Normativo, encargado del Sistema de Gestion Anticorrupcion, ocupael
cargo de Secretario del Comité, y participa como invitado permanente
al igual que el Auditor General.

En el siguiente enlace te invitamos a conocer mas sobre nuestro
Codigo de Conducta.

Comité de Cumplimiento de RIMAC

Se encarga de establecer las medidas correctivas y sanciones
asociadas a incumplimientos del Cédigo de Conducta, de aprobar
politicas y procedimientos relacionados con los temas éticos y
de conducta, de autorizar los casos de excepcidon, de proponer al
Directoriolas modificaciones que considere necesariasy de determinar
las acciones para la difusion del Cédigo.
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— Canal de Integridad

Contamos con un mecanismo de reporte de practicas no éticas
denominado Canal de Integridad, que es una herramienta confidencial
y privada, a traveés de la cual nuestros colaboradores pueden informar,
de manera anénima y responsable, sus preocupaciones acerca de
situaciones que consideren contrarias a lo indicado en el Codigo
de Conducta. Para garantizar su independencia, nuestro Canal de
Integridad es operado por Ernst & Young, empresa independiente y

especializada.

El Canal de Integridad esta al alcance de nuestros colaboradores,
proveedores, clientes y terceros en general, en la seccion de nuestra
pagina web denominada “Nuestro Compromiso” . En el 2022, no hemos
recibido casos de incumplimiento al Coédigo de Conducta a través del
Canal de Integridad. En el siguiente enlace te invitamos a conocer mas

Informacioén sobre nuestro Canal de Integridad.

Cumplimiento Normativo

Estamos comprometidos con el cumplimiento del marco normativo.
A traves de la funcion de Cumplimiento Normativo, aseguramos
una apropiada identificacion y adecuacién de la normativa externa
con impacto en la Compafia. Nuestro objetivo es brindar seguridad

razonable de una efectiva gestion de cumplimiento normativo.

Durante el 2022 implementamos el proceso de autoevaluacion
normativa como parte del plan anual de trabajo del Oficial de
Cumplimiento Normativo. Mediante este proceso ha sido posible
validar el nivel de cumplimiento, en contraste con el proceso de

adecuacion normativa.

Prevencion de lavado de activos

Contamos con un Sistema de Prevencion del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) alineado con la
normativa local, asi como con estandares internacionales. Su
objetivo es prevenir que los productos que se ofrecen sean
utilizados para ocultar recursos provenientes de actividades
ilicitas y darles la apariencia de legitimidad, asi como la utilizacién

de productos y/o servicios para fines delictivos.

Nuestro Oficial de Cumplimiento se encarga de vigilar el
cumplimiento de las normas legales y normativas internas
aplicables al Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT). Asimismo, se realizan
programas de capacitacion anual, con el fin de hacer conocer
y mantener actualizados a todos los colaboradores acerca de
las disposiciones legales vigentes, las politicas, procedimientos,

sefales de alerta, tipologias y otros aspectos sobre la materia.
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2.4.2 Funcionamiento de nuestro Sistema de Gestion Anticorrupcion

Como parte de la mejora continua de nuestro Sistema de Gestion
Anticorrupcion, continuamos trabajando en la prevencion e identificacion
de riesgos de soborno y otras modalidades de corrupcion, considerando
a las areas mas expuestas por el nivel de relacionamiento con funcionarios

Prevencién,
identificaciéon,
evaluacion y
mitigacion

publicos. Asimismo, durante el 2022, revisamos y actualizamos la matriz de
planes de accién y controles, adecuandolos sobre la base de estandares
internacionales, fomentando ademas el uso de nuestro Canal de Integridad.

de riesgos

> Curso Regulatorio: Durante el 2022, 2908 colaboradores completaron el
curso sobre Cumplimiento Normativo y Sistema de Gestion Anticorrupcion.
El indicador de cumplimiento de nuestro Curso Regulatorio alcanzé el 98.96%.

Capacitaciones especializadas: Durante el 2022, realizamos una capacitacion
especializadaalos colaboradores que participanen el proceso de contratacion
de seguros con el Estado desde los distintos frentes, a fin de dar a conocer
las mejoras incorporadas como parte de las actividades relacionadas a la
renovacion de nuestra Certificacion ISO 37001 - Proceso de Contratacion de
Seguros con el Estado.

Difusion
Yy capacitacion

Difusién internay externa: Sensibilizamos a nuestros colaboradores en temas
de integridad, ética y transparencia a través de boletines informativos, dentro

de los que cabe destacar: la difusion del Canal de Integridad, situaciones
que podrian generar conflictos de interés, eventos que atentan contra la
libre competencia, y el tratamiento frente a la posibilidad de recibir regalos y
atenciones de proveedores.

Dia del Denunciante y Dia Internacional de la Lucha contra la Corrupcion:
Desde el 2022 hemos iniciado como practica de la Compania conmemorar,
tanto el Dia del Denunciante (23 de junio) como el Dia Internacional de la Lucha
contrala Corrupcion (09 de diciembre), a fin de generar una sensibilizacion en
nuestroscolaboradoresrespectoalusodel Canaldelntegridadylaimportancia
de conocer los lineamientos del Sistema de Gestidon Anticorrupcion.

98.96%

alcanzé el indicador de
imiento de nuestro

37001

[ ] [ ] [ Y 4
Certificacion
ISO 37001
Durante el 2022, se logro
obtener la renovacioén de la
Certificacion ISO 37001 para
el proceso de contratacion
de seguros con el Estado.

> Implementaciéon de planes de accion: Nuestro Sistema de Gestion
Anticorrupcion es dinamico y siempre esta sujeto a revisidon y actualizacion
como parte de nuestro proceso de mejora continua. Al cierre del 2022, hemos
implementado el 100% de los planes de accién propuestos, dentro de los
cuales cabe destacar la creacion de la Politica de Gestion de Conflictos
de Interés.

Evaluacion
Yy monitoreo

Declaracion Jurada de Conflictos de Interés: Entre los meses de mayo y
junio de 2022, se llevé a cabo la campafia destinada a que los colaboradores
completen la Declaracion Jurada de Conflictos de Interés. El porcentaje
de cumplimiento a la fecha de cierre de la campafa fue del 99.70%, lo cual
representa una mejora del 2.2% respecto del resultado alcanzado el 2021.
Cabe destacar que esta campafia se llevara a cabo de forma anual.
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2.5. Seguridad de la Informacion
y privacicdad de catos

2.5.1Ciberseguridad

Laseguridaddelainformaciénesuncomponente muyimportante paranuestra
gestion. Por ello, nos preocupamos por fortalecer nuestras capacidades de
prevencion, deteccion y mitigacion de riesgos presentes y emergentes.

2.5.11 Modelo Madurezy Plan estratégico

¢ Contamos con un Modelo de Madurez de Seguridad y Ciberseguridad
alineado a altos estandares internacionales como el ISO 27001 y el
framework NIST.

* La medicion de nuestro Modelo se da de manera continua con el
objetivo de llevar métricas de cumplimiento para cada uno de sus
dominios. La revision y actualizaciéon del Modelo se da anualmente, a fin
de que esté alineado a la realidad del negocio y el sector.

e Contamos con un Plan estratégico de iniciativas de seguridad y
ciberseguridad que nos permite mitigar riesgos y mejorar nuestro nivel
de madurez.

2.5.1.2 Gobernanza de la Seguridad de la Informacion

Tenemos una solida estructura de gobernanza adecuada para evitar fallos en el sistema de Tecnologia de la Informacién e
incidentes importantes, y garantizar la seguridad de la informacion.

Contamos con un Chief Information Officer (CIO) que ocupa el cargo de Vicepresidente Ejecutivo de la Division de Tecnologia

de la Informacion, Procesos y Data.

Asimismo, contamos con una Gerencia de Seguridad de la Informacion, la cual tiene como mision impulsar la cultura de
Seguridad de la Informacion para clientes, colaboradores y otros grupos de interés. Esta area se encuentra dividida de la

siguiente manera:

-

Jefe de Riegos de Seguridad
de la Informacioén:

A cargo de la gestion de riesgos de seguridad de
laempresay terceros, monitoreo de cumplimiento
de politicas y lineamientos, alineacion regulatoria
y cultura de seguridad.

~

N

Jefe de Gobierno de identidades
y accesos:

A cargo del control de identidades y accesos,
mantenimiento de perfiles y segregacion de
funciones.

J
~

J

-

Jefe de Ingenieria de Seguridad
de la Informacion:

Acargodelagestionderespuestaanteincidentes,
evaluacion de vulnerabilidades y monitoreo de
eventos de seguridad.

~

N

Arquitectura
de Seguridad:

A cargo de la definicion de los estandares de
seguridad e investigacion de nuevas tecnologias
en materia de ciberseguridad.

J
~

J

RIMAC
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Comité de Tecnologia

Nuestro Comité de Tecnologia tiene como propdsito guiar estratégicamente ladirecciéon de latecnologia
y ciberseguridad como habilitador clave del negocio, asi como hacer seguimiento de su performance
y evolucién. El Comité esta conformado por dos Directores de RIMAC (Ismael Benavides y Mariana
Costa), el Gerente General y el Vicepresidente Ejecutivo de la Division de Tecnologia de la Informacion,

Procesos y Data.

Politicas de Seguridad de la Informacién

Nuestra politica de seguridad se desprende en una serie de politicas especificas (accesos, desarrollo,
teletrabajo, operaciones, etc.), las cuales son revisadas y actualizadas de manera anual o frente a
cambios significativos. Estos documentos son aprobados en el Comité de Gestion Integral de Riesgos

y tienen los siguientes objetivos:

¢Cuales son los objetivos

de nuestra Politica de Seguridad? ™

La gestion de los riesgos de Seguridad de
S S sb imiento de” una cultura de la Informacion para minimizar su impacto
gestion de Seguridad de la Informacion de garantizando la
y Ciberseguridad en los procesos | .,.cqencialidad, integridad y disponibilidad
organizacionales con el respaldo de la alta de
direccion.

materializacion,

la informaciéon de acuerdo con los
objetivos estratégicos del negocio.

I
)
La evaluacion de los incidentes de Seguridad
de la Informacion y la recomendacion de

acciones apropiadas en base al proceso de
respuesta a incidentes.

El cumplimiento de los requisitos legales,
regulatorios y de terceros que afecten a la
organizacion en lo relacionado a Seguridad
de la Informacion y Ciberseguridad.

Desempeino 2022

Clasificacion de
informacion y riesgos

de Seguridad de la
Informacion

Concientizacion
en seguridad

Ejercicios Blue Team
y Red Team

Segregacion
de funciones

Contamos con una metodologia y un
proceso formalizado para la identificacion y
clasificacion de los activos de informacion.
Este proceso se da de acuerdo con una
planificacion anual e inicia con los procesos
criticos de la Compania.

Contamos con un plan de concientizacion
que incluye difusiones de consejos de
seguridad, charlas, pruebas de ingenieria
social generales y segmentadas, entre otros.
Esto lo complementamos con métricas que

Ademas de implementar nuevas capacidades
y controles para robustecer la seguridad de la
informacién en RIMAC, incorporamos pruebas
periddicas de intrusion, también llamados
ejercicios de "Red Team vs Blue Team", en
los que especialistas en la materia intentan
vulnerar nuestros controles de seguridad de la
informacion tal como lo haria un cibercriminal.

Durante el 2022 hemos trabajado en el
andlisis de segregacion de funciones de siete
procesos criticos del negocio identificando
las reglas necesarias para elaborar la matriz

e Este 2022
capacidad de identificacion de informacion
adquiriendo una herramienta de clasificacion
automatica sobre equipos y repositorios, la
cual nos permite brindar una mayor proteccioén
alos datos.

hemos fortalecido nuestra

nos permiten medir el grado de adopcion de
la cultura de seguridad en toda la Compafiia.
En el ultimo afio, 2,531 colaboradores fueron
capacitados en Seguridad de la Informacion.

¢ Medimos como organizacion la efectividad
de nuestros controles y capacidades de
seguridad, a fin de identificar oportunidades
de mejorar que nos permitan ser mas efectivos
al momento de detectar, proteger y responder
ante los ataques de los cibercriminales.

de segregacion de funciones y los conflictos
existentes. Adicionalmente, hemos trabajado
en la resolucion de conflictos de tres de los
siete procesos de negocio analizados.
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2.5.2 Privacidad de la informacion y proteccion de datos personales 2.5.3 Transparencia en la informacion

Cumplir con las expectativas de privacidad y de seguridad de la informacién de nuestros clientes es crucial para nosotros, de modo que Brindamos informacion transparente de nuestros productos y servicios a nuestros clientes. Por ello, y

seamos siempre el socio mas confiable. Nuestros clientes esperan que sus datos personales sean tratados con el mayor cuidado y la maxima con lafinalidad de otorgar una atencion de calidad, mantenemos un Plan Anual de Capacitacion para

responsabilidad posible. asegurar que todos los miembros de la organizacion tengan informacion actualizada sobre el marco

normativo vigente, garantizando asi que la atencion que brindamos a los usuarios sea transparente,

En tal sentido, nos encontramos alineados con los principios y requerimientos de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales (LPDP), completay oportuna.

y a lo establecido en el Decreto Supremo 003-2013/JUS, Reglamento de la Ley N° 29733, cumpliendo asi con los principios rectores para el

tratamiento de sus datos personales, sean estos captados de forma fisica o digital. Las principales actividades realizadas este afio fueron: Adicionalmente, somos parte de la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), con

quienes, a traveés de distintos comités, promovemos permanentemente buenas practicas a favor del

usuario del sector asegurador.

4 N N )

L 3 84

)

Capacitacion en el tratamiento Flujo para el correcto uso Curso sobre los principales
de la informacion personal y y tratamiento de informacion conceptos de la LPDP
confidencial de nuestros clientes de bases externas

Sobre la base de estas iniciativas, nuestra
organizacion ha decidido desarrollar un

Hemos reforzado en toda la organizacion Hemos definido un flujo para el correcto s g
el correcto tratamiento de la informacién uso y tratamiento de informacion de curso totalmente audiovisual que permita
personal y confidencial de nuestros bases externas que mitigue los riesgos de una manera mas dinamicay agil,
clientes enmarcados en nuestro asociados al cumplimiento de la LPDP, concientizar y compartir los principales
reglamento interno y nuestra Politica nuestro reglamento y politica interna. conceptos de la LPDP.

Interna POL — 3672 sobre la Ley de
Proteccioén de Datos (LPDP).

Este curso sera incluido como

\ J \ parte de los cursos obligatorios:
que llevamos todos los :

colaboradores.
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2.6. Estrategia fiscal

Tenemos como compromiso fiscal, ser transparentes, prudentes y competir liboremente en el
mercado en todo lo relacionado a nuestras actividades econdmicas con terceros y nuestras
empresas vinculadas. De esta manera, adoptamos practicas fiscales correctas y cumplimos con
las bases de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y de SUNAT,
un compromiso de la Compafiia, sus lideres y accionistas en linea a un buen gobierno corporativo.

Nuestros principios y acciones son realizadas en base a las directrices de la OCDE. Contamos con
una Politica Fiscal a traves de la cual RIMAC alinea sus acciones al plan Base Erosion and Profit
Shifting (BEPS) implementado por la OCDE en 2013, el mismo que esta destinado a combatir la
erosion fiscal y transferencia de utilidades, producto de practicas elusivas y evasivas.

En base a los principios basicos de la Compafia, se promueve la alineacion de sus politicas y valores
corporativos en materia tributaria, mediante:

INTEGRIDAD
Se identifica con el
cumplimiento de la

normay larelaciéon de

cooperacion y de buena
fe con las distintas

administraciones
tributarias.

TRANSPARENCIA
Se promueve
la transparencia de la

PRUDENCIA
Se toma en cuenta

en cadaunade las
informacion de una forma

claray veraz a los grupos
de interés.

decisiones tomadas
en la Compaifiia.

Nuestra estrategia fiscal se basa en nueve principios basicos:

-
@

Nuestras decisiones fiscales estan
ligadas al pago de impuestos en
todas aquellas jurisdicciones en las
que realiza su actividad econdmica.

@

En RIMAC utilizamos estructuras
con la suficiente sustancia
econdmica.

Realizamos interpretaciones
razonables de las normas tributarias
y de los convenios para evitar la
doble imposicion.

@

Establecemos una politica de

precios de transferencia para

sus operaciones entre partes
vinculadas, que esta presidida por
los principios de libre concurrencia.

®

Trabajamos activamente para estar
adaptados al nuevo entorno, y asi
afrontar los desafios que plantea

la economia digital también en
materia fiscal.

Promovemos una relacion
reciprocamente cooperativa con
las administraciones tributarias
con las que se relaciona como
consecuencia de su actividad,
basada en los principios de
transparencia, confianza mutua,
buena fe y lealtad entre las partes.

En RIMAC, el pago de impuestos de
acuerdo con la normativa aplicable
€s una parte importante de nuestra
contribucion en los paises donde
operamos.

Promovemos una comunicacion
transparente, claray responsable
de sus principales magnitudes
fiscales, mediante el traslado a los
diferentes grupos de interés, de la
informacion relativa al pago de sus
impuestos.

El desarrollo de los principios
anteriormente expuestos y que
rigen la actividad de RIMAC en

materia tributaria, seran ejecutados
por la Gerencia Financiera,
estableciendo los mecanismos de
control y normas internas. J
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2.6.1 Gobernanza fiscal

El area responsable del cumplimiento, revision y aprobacién de las acciones fiscales es la Gerencia
de Tributacion bajo la aprobacion final del Vicepresidente de Finanzas. Dicha Area de Impuestos
vela por el cumplimiento de las politicas y procedimientos acordados a nivel del Grupo BRECA.

Nuestras politicasy procedimientos son aplicables a todos nuestros equipos, accionistas, directores,
gerentes, administradores, apoderados, representantes legalesy demas directivos, en lo que resulte
aplicable.

Hemos identificado las operaciones sensibles, las cuales cuentan con un procedimiento de
revision y evaluacion con el fin de que cumplan las condiciones. Y, ademas hemos desarrollado
un procedimiento de Debida Diligencia para la prevencion de actos de elusion tributaria, asi como
para identificar cuales son las operaciones que, potencialmente, ameritan un mayor analisis bajo los
lineamientos aqui previstos, afin de determinar si alguna de dichas operaciones podria ser calificada
por la Administracion Tributaria como un supuesto de elusion.

RIMAC
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2.7. Derechos
humanos

En RIMAC respetamos los acuerdos, normas
y pactos internacionales y nacionales a fin de
actuar con los mas altos estandares éticos para
una sociedad inclusiva, resiliente, equitativa y
sostenible. Tenemos un firme compromiso de
respetar lo dispuesto en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, por lo tanto, no
participamos en negocios que atenten contra los
mismos.

Los derechos humanos subyacen a todas nuestras
politicas y manuales, y son considerados en nuestro
actuar diario como Compafia. Por ello, desde el
2011 estamos alineados a los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y reportamos
publicamente nuestro desempefio en materia de
derechos humanos y laborales, practicas contra la
corrupcion y cuidado ambiental.

- Politica de Derechos Humanos

RIMAC

Nuestro principal marco de referencia es nuestra Politica de Derechos Humanos. Mediante este documento nos

comprometemos a respetar acuerdos, normas y pactos internacionales y nacionales para actuar bajo altos estandares

éticos. Esto se da a través de la aplicacion de los principios de nuestra politica:

Principios que aborda nuestra Politica de Grupos de interés incluidos:

Derechos Humanos:

o1. Compromiso de respetar los estandares
nacionales e internacionales en materia
de DD.HH. Comunidad
02. Trabajo forzoso.
03. Trata de personas. —
04.  Trabajo infantil. 8 8
05. Libertad de asociacion y derecho ala \8/
negociacion colectiva.
06. Igualdad de remuneracion. Colaboradores
07. Discriminacion.
08. Hostigamiento. '_'|
09. Derecho a un ambiente sano.
10. Jornada laboral. é‘
11. Salud y Seguridad en el trabajo. Proveedores
12. Proteccién a la privacidad de informacion.

)

= {
=

Estado

)

Clientes

a
gy
8448

Accionistas
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Adicionalmente, contamos con una serie de
politicas y documentos internos que aplican a
todos nuestros colaboradores, proveedores y
demas grupos de interés en materia de derechos
humanos y que son actualizados para una mejor
gestion, tales como:

> Cadigo de Conducta.
Politica de Prevencién y Sancion del

%4

Hostigamiento Sexual.

Politica de Diversidad e Inclusion.

Politica de Sostenibilidad.

Politica Anticorrupcion.

Politica de Proteccion de Datos Personales.

vV Vv VvV VNV

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Proceso de Debida Diligencia en derechos humanos

En RIMAC, buscamos identificar, prevenir y mitigar cualquier posible impacto adverso
en los derechos humanos (DD.HH.) en cualquiera de las actividades que se desarrollan
en nuestra cadena de valor y que involucran a nuestros grupos de interés.

Es por ello que, durante el 2022, nuestro foco ha sido fortalecer la gestion integral de
riesgos incorporando un proceso de Debida Diligencia en derechos humanos con el fin
de evaluar todos los posibles riesgos que involucran a nuestra cadena de valor.

> Este fue realizado en base a las directrices del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y permitié evaluar 20
riesgos en temas tanto como seguridad y salud como
ambientales.

El proceso involucré a 19 equipos de trabajo de la

> organizacion, los cuales fueron sensibilizados en la
materia y obtuvieron la capacidad de identificar los
riesgos vinculados a sus funciones.

A partir de ello, elaboramos un marco de actuacion

> para gestionar de forma adecuada los derechos
humanos, mediante la implementacion de controles,
desarrollo de capacitaciones, difusion de mecanismos
de denuncias, y la supervisidon y reporte de nuestra
gestion en materia de derechos humanos.

R

Temas relevantes revisados:

> Derechos laborales.

> Condiciones laborales con proveedores.
> Discriminacion.

> Hostigamiento y acoso.

> lgualdad de remuneracion.

> Libertad de expresion y opinion.
> Libertad de asociacion.

> Trabajo infantil y forzoso.

> Seguridad de la informacién.

> Inversion responsable.

> Proteccion ambiental.

> Canal de denuncias.

CH

Titulares de derechos potenciales
afectados:

> Colaboradores.

> Clientes.

> Proveedores.

> Sociedad.

> Mujeres.

> Migrantes.

> Nifios, nifias y adolescentes.
> Personas con discapacidad.
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- Diversidad e Inclusion

Creemos firmemente que todo espacio laboral debe ser seguro para
cualquier persona que pertenezca a él, por lo que procuramos construir
una cultura basada en el respeto y la tolerancia a la diversidad.

En el 2021 nos enfocamos en el lanzamiento de nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion, la cual contempla los siguientes cinco (5) ejes de
trabajo:

01. Sensibilizacién, capacitacion y comunicacion .
02. Reclutamiento incluyente.

03. Marca incluyente.

04. Productos y beneficios incluyentes.

05. Linea de carreray equidad salarial.

Durante el 2022, renovamos nuestra estrategia de gestion y priorizamos
las iniciativas del primer eje de trabajo: sensibilizacién, capacitacion y
comunicacion.

C

- Comité de Diversidad e Inclusion

Durante el 2022, reforzamos el trabajo de nuestro Comité de Diversidad e Inclusion, el cual vela por el cumplimiento de la Politica de
Diversidad e Inclusion y por la promocion de un ambiente de trabajo libre de discriminacion o sesgos.

El Comité esta conformado por lideres y colaboradores de diversas areas como: Sostenibilidad, Comunicacién Interna, Cultura 'y
Gestion del Cambio, Marketing, Innovacion, Estrategia Digital, Gestion del Talento, Compensaciones, entre otras.

En el 2022 nos centramos en renovar nuestra estrategia de gestion y ejecutamos multiples acciones que aportan al desarrollo de
nuestros ejes de trabajo, tales como:

-
\ 4
"EL ABC de la
Diversidad”
Desplegamos
una campafa de
comunicacion con
piezas explicativas
para educar sobre
conceptos de
diversidad e inclusion
y su importancia, asi
como para difundir
el uso de términos
incluyentes.

&

Mayor
representacion de
mujeres en cargos

de liderazgo
En el 2022,
aumentamos el
porcentaje de mujeres
en cargos de liderazgo.
En el C-Level pasamos
del17% al 27% y en
el nivel de jefaturas
superamos la meta
propuesta de 42%
llegando a un 49%.

9
AA

Onboarding
Agregamos un
bloque de diversidad
e inclusion como
parte del proceso
de bienvenida para
todos nuestros nuevos
colaboradores.

Capacitaciones y
talleres
Por primera vez,
realizamos 15
capacitaciones
abiertas a todos los
colaboradores sobre
temas de diversidad
e inclusion. Ademas,
realizamos talleres
de procesos de
reclutamiento y tracks
de aprendizaje de
lengua de sefias a nivel
basico e intermedio.

52

Liderazgo incluyente
Realizamos dos
sesiones de talleres
sobre diversidad
e inclusién para
colaboradores del
C-Levely aliados,
con laintencién de
promover un liderazgo
cada vez mas inclusivo.

RIMAC

Actualizacion del
banco de fotos
Como parte del eje
de marca incluyente,
producimos e
implementamos un
banco de fotos diverso
y representativo.

Todas estas iniciativas no solo han tenido un impacto positivo en nuestra cultura, sino que podemos decir con orgullo que han contribuido a la percepcion de

RIMAC como una organizacién inclusiva. Es asi como el 81% de nuestros colaboradores consideran que somos una empresa que promueve la atracciony el

desarrollo de talento diverso.
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3. Cultura RIMAC

Creemos firmemente que nuestros colaboradores son la mejor representacion
de nuestro propdsito: “Protegemos tu mundo, impulsamos tu bienestar".

Protegemos tu mundo,
impulsamos tu bienestar

Es por ello que, durante todo el 2022, todas las actividades que hemos realizado
hantenido el objetivo de reforzar el alineamiento con dicho propdsito, asegurando
la coherencia entre nuestra culturay nuestras acciones.

3.1.1RIMACare:
El programa que asegura el bienestar de nuestros
colaboradores y de las personas que mas quieren.

Durante el 2022, nuestro programa RIMACare siguié desarrollandose vy
potenciandose paraseguirimpulsando el bienestar integral de todas las personas
que pertenecen a la gran familia RIMAC.

En tal sentido, hemos ejecutado el programa en funcion a los siguientes ejes de
trabajo:

Mente Sana

Cuerpo Sano

> ‘ RIMACare

Tu Entorno

Tus Interacciones

NN NN

A continuacion, detallamos nuestros avances y principales acciones desarrolladas:

— Mente Sana

1. En el 2022, continuamos con el servicio de asesoria psicologica
gratuita para nuestros colaboradores y sus familiares, ofreciéndoles
un numero de sesiones psicoldgicas virtuales.

2. Aligual que el afio pasado, una vez finalizadas las sesiones gratuitas,
brindamos un descuento especial a quienes deciden continuar con
las sesiones, de modo que puedan continuar con una atencion de
calidad a un precio accesible.

3. Durante el afio, el proceso de atencion psicolégica migré a
la plataforma integral de bienestar Estar Bien, mejorando
significativamente laexperiencia de usuario. Esta plataforma permite
elegir el especialista, el diay la hora para agendar las sesiones.

Mediante este programa realizamos 1559 sesiones psicologicas
durante el 2022, las cuales beneficiaron el bienestar integral de mas
de 587 personas, acumulando un total de mas de 4,000 personas
desde el 2020.

‘ ‘ RIMACare es un programa sobresaliente porque cuenta con

Me parece muy relevante
que, como Compaiiia
dedicada a impulsar el

bienestar de las personas,
seamos consecuentes
empezando por casa.

Testimonial

Lucero Andaluz Llerena
Subgerente de Sostenibilidad
y Salud Mental

muy buenas iniciativas en los ambitos fisico, mental y financiero.

El programa de Mente Sana es lo que mas quisiera destacar: desde el
afno 2020 viene ofreciendo atencion psicoloégica gratuita para nosotros
como colaboradores y también para nuestras familias. Este 2022,
el programa se optimizo con la integracion de la nueva plataforma
de Estar Bien, lo cual permitié mejorar la experiencia del usuario y
promover un seguimiento mas personalizado a través de canales
como WhatsApp.

Para mi, este es un beneficio sumamente relevante, porque cuidar
nuestra salud mental es esencial para nuestro bienestar. No hay mejor
cosa que la Compafiia para la cual trabajas reconozca su relevancia y

desestigmatice su cuidado. , ,

/
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— Cuerpo Sano

Desde agosto del 2022 reforzamos nuestro
trabajo para promover la salud fisica de
nuestros colaboradores y de su entorno
cercano, ofreciendo asesorias nutricionales.

Pusimos a su disposicion un numero de
sesiones gratuitas con profesionales de
las citas

nutricion. Una vez finalizadas

gratuitas, nuestros colaboradores y sus
familiares tienen la posibilidad de acceder
a un descuento especial para poder seguir
gozando de ese servicio. Esto permite
que puedan desarrollar mejores habitos

alimenticios y de actividad fisica.

Este ano hemos
beneficiado a 214
personas, entre
colaboradoresy
familiares, con

asesorias
nutricionales
gratuitas

C

— Tu entorno:

Work /., ...
Balance

Después de varios afios trabajando en modo remoto
0 con menor presencialidad debido a las medidas
sanitarias implementadas por la pandemia del
COVID-19, este afio pudimos gestionar el reencuentro
de nuestros colaboradores en nuestras oficinas a

nivel nacional.

Debido a ello, en el 2022 nos planteamos el objetivo
de implementar un modelo flexible que facilite el
alcance de metas colectivas y personales de nuestros
colaboradores.

De esa manera, nacid6 WorkBalance, un modelo
hibrido que nos permitid encontrar el equilibrio
entre el bienestar y la productividad de nuestros
colaboradores en un ambiente seguro.

Fase piloto WorkBalance

Desplegamos un piloto opcional con la Division de
Talento y Transformacion, respetando siempre la
alternativa elegida por nuestros colaboradores. En
marzo comenzamos la primera etapa, donde los
participantes podian elegir la cantidad de dias en los
que asistirian a la oficina.

En una segunda etapa, formamos cuatro grupos
de colaboradores para que pudieran empezar a
formar parte del proyecto, ademas de talleres para
los lideres de dichos grupos con la intenciéon de que
obtengan mayores herramientas para impulsar el
balance laboral y personal.

Asimismo, contamos con una experiencia de
bienvenida, que incluia un kit para facilitar el trabajo
en las oficinas, y nos aseguramos de cumplir
con los protocolos sanitarios correspondientes
para proteger a nuestros colaboradores: pruebas
de descarte COVID-19 todas las semanas, un
distanciamiento minimo de 1,5 metros entre personas
y el uso permanente de mascarilla.

/
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Lanzamiento oficial de WorkBalance

A partir de todos los aprendizajes obtenidos en
nuestro piloto, pudimos afinar detalles clave como
el funcionamiento de la app WorkBalance, la cual
facilitaba el monitoreo constante de sintomas, asi
como de la cantidad de colaboradores que asistian
por sede y por dia. Con esa informacion, logramos
prepararnos para el lanzamiento oficial del modelo,
que se realizé el 18 de abril.

Tuvimos cinco bienvenidas en nuestras multiples
sedes: Torre del Parque 1y Torre del Parque 2, ambas
con una experiencia personalizada; en Wilson (cuyo
lanzamiento fue el 6 de junio); y, nuestras oficinas en
Arequipa, Cusco, Piuray Trujillo.

Desde el primero de septiembre, continuamos con
este modelo hibrido flexible que promueve un 60%
de presencialidad durante la semana, con la libertad
de que cada equipo decida la distribucion de dias
dependiendo de su metodologia de trabajo.

Todo este proceso seve complementadotambién por
otras iniciativas que promovemos con la intencion de
apostar por impulsar el equilibrio personal y laboral,
tales como horarios de trabajo flexible, early friday
todo el afio y cupones de medio dias libres (cuatro
al afio).

Work /...
Balance

Testimonial

Alejandra Aliaga
Business Developer

‘ ‘Senti que el retorno a las oficinas

fue bastante agradable y bien planificado.
Destacaria el cuidado que tuvieron por seguir
protegiendo la salud de los colaboradores y
sus familiares, sea con el protocolo de ingreso
diario o el control quincenal de COVID-19
mediante pruebas antigeno.

Ademas, creo que el trabajo hibrido era
necesario para todos. Estar en contacto entre
comparieros ayuda a generar mas confianza
y a afianzar la cultura RIMAC, asi como a
fortalecer el bienestar de cada uno. Yo lo vivi:
el retorno coincidié con mi cambio de tribu,
por lo que compartir mas espacios con ellos
me ayudd a adaptarme mejor a mi nuevo

equipo y responsabilidades. , ,
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Caso

de éxito

Un retorno seguro
paratodos

“Lo que mas necesitabamos era encontrar una nueva forma de trabajar juntos.
De poder atender las necesidades de todos los colaboradores, de fortalecer
nuestras relaciones mientras cuidabamos su salud. De poder hallar el balance
entre la vida laboral y la personal para seguir impulsando su bienestar.

Creo que lo hemos logrado gracias a distintos factores claves que nos
ayudaron a encontrar la formula adecuada: escuchar atentamente a nuestros
colaboradores con encuestas, ejecutar protocolos de seguridad efectivos,
capacitar a los lideres para que gestionen este proceso y realizar una campana
comunicacional para que todos conozcan los beneficios de este modelo.

El regreso a la oficina ha significado conexidn, ha significado reencontrarnos
0 conocernos por primera vez. Eso es un hito muy importante para empezar
a generar ese ambiente de confianza y colaboracion que tanto buscamos

en RIMAC, siempre teniendo en cuenta como factor principal la seguridad y
bienestar de todos y todas".

Carla Lizarraga
Coordinadora de Cultura
y Gestién del Cambio

- Tus interacciones

Este afio logramos hacer realidad nuestros

eventos de forma hibrida, involucrando a
iFaltan 3 dias

para nuestro concurst
cde disfraces!

quienes trabajan presencialmente y desde
casa, impactando a nuestros colaboradores de
la misma manera. Por ejemplo, para el dia de la
madre se elabordé una carta colectiva para las
madres, la cual se leyd en el evento presencial
que se realizé en nuestras oficinas.

Es a través de estas celebraciones que

hemos logrado interactuar con mas de 300

colaboradores, los cuales han participado

de concursos post celebraciones especiales

. . Porites s arusids
como fiestas patrias, Halloween, entre
jContamos contigo!

otros, fomentando las celebraciones como
#UnaSolaRIMAC.

Protegemos U mundo,
] . impualsamion b beenaster

Los papas RIMAC lo eligieran y
nosotros lo hicimos realidad.

iParticipa de esta
gran celebracion!

Conéctate en vivo y disfruta con toda la familie def Master
Class de Hamburguesas Caseras con Alefandro Acuiia.

Mas de

300

interacciones con
pboradores.

conlasang: o unasde
log chefs top, que con sus sabores logra que méds famillas compartan de
ydisfruten de fa i

[FI chef Alejandrs Anua e wna de los pionems en el negoco de Food Truck ]
i Sabrosa Hasick

peruana.

iTe esperamos!
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3.2. Clima laboral

officevibe

Nos preocupamos por medir y gestionar nuestro
clima laboral mediante herramientas adecuadas, de
forma que podamos brindar 6ptimas condiciones de
trabajo y fomentar el desarrollo integral de nuestros
colaboradores.

Desde el 2019, medimos el compromiso de nuestros
colaboradoresatravésde Officevibe, unaplataforma
digital que envia periddicamente unabreve encuesta
a todos nuestros colaboradores. Esta herramienta
nos permite obtener una percepcioén en tiempo real
y gestionar las oportunidades de mejora de la mejor
manera posible.

Gracias a Officevibe podemos evaluar diez
dimensiones asociadas al clima laboral, que estan
compuestas por 26 factores y 118 preguntas.

Estamos muy contentos de ver como nuestro
desempefio global continlda creciendo: cumplimos
nuestra meta de llegar a un 8,4/10, lo que implica
una mejora de un 0,1 a comparacion del 2021.

Cabe resaltar que, para el 2022, priorizamos
acciones y programas que potencian la dimension
de “Bienestar”.
encuesta 2022, pasando de 7,8 en el 2021a 8,1 en el
2022, lo que nos permite acercarnos mas a cumplir

Esta fue la que mas crecid en la

con nuestro proposito.

Compromiso Unidad FY2022 ¢Cual era su objetivo
de los empleados para el afo fiscal 20227
Compromiso de los % de empleados activamente 8.4 8,4

empleados comprometidos

Cobertura de datos

% del total de empleados

75% 69%

3.3. Learning Experience

—Lear
hing" »
’E q’tence
En RIMAC confiamos en que la capacitacion
constante es una de las ventajas competitivas
que nos ayudara a cumplir nuestro propdsito y
prepararnos para los retos del futuro. Por ello,

nos esforzamos por generar una mentalidad de
crecimiento (growth mindset) como parte de

nuestra cultura.

3.3.1 Experience Academy

En linea con nuestra estrategia enfocada en las personas,
el equipo de Learning Experience, en alianza con la CoE
Experiencia y Service Design, realizd el primer Experience
Academy, el cual se dividié en tres etapas:

Primera fase: Convocamos a colaboradores de diversas
areas a fines de que puedan ser parte del Design Bootcamp,
espacio que tenia como objetivo brindar un conocimiento base
sobre la nueva estrategia de Experiencia al Cliente (Customer
Experience - CX) y los roles que existentes en Behavioral Design,
Service Design y Customer experience.

A partir de ello, identificamos perfiles que cumplieran con las
competencias necesarias para ser parte del Design Academy;
en esta fase elegimos a 45 participantes.

Segunda fase: Los colaboradores identificados pasaron por
filtros internos quedando veinte personas preseleccionadas
y en la ultima etapa, luego de la validacion de disponibilidad
con sus lideres, la cantidad de participantes se redujo a 16
colaboradores seleccionados.

RIMAC

P.47

Memoria Anual 2022



1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

RIMAC: Gobierno corporativo Gestion Impulsando el bienestar, Desempeiio Nuestro compromiso Anexos Estados

Tu bienestar es nuestra prioridad y gestion de riesgos del talento cadena de valor econoémico social y ambiental financieros R IM A ‘
Estos 16 profesionales de diversos equipos, con 3.3.2 Tracks 3.3.3 Speakers RIMAC

potencialy graninterés en elaprendizaje e innovacion,
vivieron una maravillosa experiencia por 3 semanas,
en la cual fueron inmersos al mundo de Customer
Experience, Service Design y Behavioral Design.

Al finalizar el proceso de capacitacion, disefiaron
soluciones a un problema real utilizando diversas
herramientas y metodologias, aprendidas en el
Experience Academy, tomando en cuenta las
caracteristicas de nuestra nueva identidad.

Como resultados, obtuvimos:

100%

de asistencia
(completion rate).

100 puntos
de NPSenla
experiencia completa.

N N

N
3 personas

que pasaron por el Experience Academy
fueron seleccionadas para formar parte de la
CoE de Experienciay Service Design.

Este afio continuamos con el programa “Tracks”, el cual nos permite incentivar
a los colaboradores a seguir desarrollando capacidades primordiales para un
futuro de transformacién y constante cambio. Las seis capacidades importantes
para los colaboradores futuros de RIMAC son: Innovacion, Data Analytics,
Tecnologia, Agilidad, Negocio y Top Skills.

Para ejecutar el programa, este afio nos aliamos con empresas educativas
nacionales e internacionales a fin de construir una malla de cursos de diferentes
niveles a la que llamamos “Track". Ello nos permitié disefiar rutas de aprendizaje
personalizadas para cada tipo de capacidad.

Esta iniciativa fue lanzada tres veces durante el 2022, y cada version lleva el
nombre de “"temporada”. Estos fueron nuestros resultados:

Personas Horas de
Temporadas Tracks . . NN
inscritas capacitacion
1 6 36 656 12,548
2 6 40 654 12,142
3 6 38 588 11,390

Gracias al programa "Track”, fortalecimos la cultura de aprendizaje en
los colaboradores de todas las areas y segmentos de RIMAC. Ademas,
proporcionamos una oferta de cursos fundamentales para el desarrollo de
capacidades futuras de todos nuestros colaboradores.

En el 2022. continuamos con este programa alineado con el objetivo
organizacional de aportar al crecimiento personal y profesional de nuestros
colaboradores. Ademas, este afno, se realizdé una convocatoria abierta en la cual
participaron mas de 60 postulantes, siendo 25 de ellos los que finalmente fueron
seleccionados para ser parte del programa.

Durante ocho sesiones, las personas participantes adquirieron herramientas
para disefiar, desarrollar y compartir experiencias de aprendizaje en proyectos
internosy externos a RIMAC. Al finalizar el programa, nuestros Speakers tuvieron
la oportunidad de exponer su trabajo frente a toda la clase, a los especialistas a
cargoyaun experto en el tema. De esa forma, obtuvieron un feedback completo
y sumamente valioso en torno a la formay el contenido de su trabajo.

Este programa ha sido sumamente exitoso debido a la muy buena valoracion de
parte de los participantes, alcanzando un NPS global de 85.7.

JULIO 2022
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3.3.4 Giro Training
Este afo continuamos desplegando nuestro
programa "“Giro Training”, el cual busca fortalecer
el bienestar de nuestros colaboradores mediante el
desarrollo de habilidades blandas para trasformar
la experiencia de nuestros clientes. El programa se
realizé en alianza con Human Growth, empresa lider
en ese ambito en el Peru.

Giro Training estuvo conformado por seis
entrenamientos fundamentales que implementaron
nuevas habilidades a nuestros colaboradores
(upskilling) de los distintos roles del area.

La segunda fase de este programa, desplegada
en el 2022, estuvo compuesta por cinco Webinars:
Inteligencia emocional, Manejo de estrés,

Comunicacion empatica, Generacion de confianza,
y Manejo de clientes dificiles.

En esta parte del programa logramos impactar a
254 personas, siendo este grupo el 66% de todo el
equipo de Experiencia del Cliente.

Al finalizar las dos etapas del programa, obtuvimos
como resultado principal que el 84% de los equipos
de experiencia del cliente fueron capacitados,
siendo un total de 325 los colaboradores que se
vieron beneficiados con la posibilidad de potenciar
su inteligencia emocional.

”~
3.3.5 UDEMY Business udemy

Udemy Business es una plataforma de
autoaprendizaje que se encuentra disponible para
todos nuestros colaboradores, la cual cuenta con
mas de 17,000 cursos enfocados en potenciar
habilidades técnicas, habilidades empresariales
y desarrollo personal. Todos los cursos pasan por
un estricto control de calidad y son validados por
miles de estudiantes en todo el mundo. En los
ultimos dos aflos, mas del 74% del contenido de
Udemy Business ha sido actualizado, lo que nos
asegura una experiencia interactiva y unica de

autoaprendizaje.

A solo tres meses de su lanzamiento, la plataforma
ya cuenta con mas de 840 usuarios activos,
quienes, mes a mes, autogestionan eficazmente su
aprendizaje y potencian sus habilidades. Durante
este periodo de adopcion, nuestros colaboradores
haninvertido 90 minutos al mes para capacitarse de
una forma totalmente voluntaria en la plataforma.
Es asi como, a través de la implementacion de
Udemy Business, estamos construyendo habitos y
una cultura de autoaprendizaje.

De esa forma, entendemos que Udemy Business
no es solo un beneficio corporativo, sino también

Mas de 840

usuarios activos

una herramienta estratégica que nos permitira

alcanzar objetivos profesionales, personales vy
organizacionales. Nuestros colaboradores potencian
las habilidades que ya tienen y comienzan a
desarrollar nuevas. Esto tiene un impacto no solo
en ellos como profesionales, sino también como

personasy, por ende, en la organizacion.

Nuestro objetivo para el 2023 sera incrementar el
tiempo promedio mensual que los colaboradores de
RIMAC invierten en Udemy Businessy, de esa manera,
consolidar sus habitos de estudio y proactividad para
autogestionar su aprendizaje y desarrollo.

J

P.49

Memoria Anual 2022



1

RIMAC:
Tu bienestar es nuestra prioridad

2.

y gestion de riesgos

Gobierno corporativo

3.
Gestion
del talento

4. 5. 6. 7. 8.
Impulsando el bienestar, Desempeiio Nuestro compromiso Anexos Estados
cadena de valor econdémico social y ambiental financieros R IM A ‘

3.4. Planes de

desarrollo individual

3.5. Evaluaciones
periodicas

Confiamos plenamente en el enorme potencial

de cada uno de nuestros colaboradores. Por ello,
impulsamos su crecimiento de forma continua
a través de Planes de Desarrollo Individual
(PDI), personalizados segun sus necesidades
y potenciando nuestro plan de sucesidon en la
organizaciony en el grupo BRECA.

Este afio decidimos realizar un cambio en el
enfoque del programa, impulsando que nuestros
colaboradores sean los responsables de su propio
desarrollo y que trabajen de forma activa en el
mismo.

Ademas, para agilizar y facilitar las experiencias de
cada uno, plasmamos el proceso a una plataforma

digital. También ampliamos el publico objetivo
de participacion en este proceso, incluyendo
a todos los colaboradores administrativos,
incrementando asi el impacto que puedan tener
los PDI.

A través de este proceso, cada colaborador
tiene las herramientas para reflexionar sobre el
rol que posee actualmente, hacia donde quiere
crecer dentro de RIMAC y los futuros retos que le
gustaria asumir, para luego elegir las capacidades
a desarrollar para alcanzar su objetivo.

Algunas de las acciones que activamos a través
del PDI son: Programas Internacionales de
Postgrado y MBA'S, cursos de especializacion
en las universidades top, Go & See (viajes de
aprendizaje), Mentoring, Coaching, asignacion a
proyectos, entre otros.

De esa manera, hemos conseguido que el 47%
de nuestros colaboradores puedan identificar la
ruta de trabajo anual en la que se desarrollaran
las capacidades y conocimientos técnicos
requeridos para poder lidiar de la mejor manera
con sus retos actuales y cualquier otro futuro
desafio.

En el 2022, continuamos realizando una evaluacion de
desempefio 360° que también involucra una medicion
de nuestros principios culturales. Ello responde a que
buscamos fomentar la implementacion de herramientas
de autogestiéon que le permitan a nuestros colaboradores
tomar la mayor cantidad de decisiones posibles
en su crecimiento profesional. De esta manera, la
retroalimentacion continua y el desarrollo de un Plan de
Accion permite a los colaboradores tener una gestion
progresiva de su desempefio.

Este afio, buscamos ser mas objetivos en el proceso
de Gestion de Desempefio. Por ello, hemos mantenido
el modelo de evaluacion de desempefio, pero también
incluimos una férmula de distribucion de pesos (30%
principios culturales y 70% alcance de metas), de la
cual, obtenemos la nota de desempefio final de cada
colaborador.

Hemos evaluado al cierre del desempefio 2022, a 2,138
colaboradores. Cabe resaltar que el 53% de ese grupo
esta conformado por mujeres, el 18% son mandos medios
y el 3% corresponde a la plana gerencial.

Alcanzamos el

92%

de participacion

3.5.1 Programa de liderazgo para
la Fuerza de Ventas (FFVV)

Este afio convocamos en exclusiva a los lideres de la
FFVV para distintas dinamicas de capacitacion con
la intencion de alinear nuestro estilo de liderazgo a la
Cultura RIMAC.

En este programa participaron gerentes de cada canal,
gerentes de agenciay gerentes de unidad que ejercen
como supervisores. Ellos tienen a su cargo al mayor
volumen de colaboradores en RIMAC y ademas son
quienes tienen el contacto mas directo y cercano con
nuestro cliente final.

Estamos muy contentos con los resultados de este
programa, ya que logramos impactar en mas de 80
lideres, con un total de un 92% de participacion; y
obtuvimos 74 puntos de NPS.
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3.6. Seguridad y salud
en el trabajo

Como parte de nuestro
propodsito de "Protegemos
tu mundo, impulsamos

tu bienestar”, la salud de
nuestros colaboradores es
una de nuestras principales
prioridades. Para ello,
implementamos un sistema
de gestion que cuenta con
la participaciéon de todos
nuestros colaboradores vy

otros grupos de interés.

- Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Nuestro sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se enfoca en
fomentar una cultura de prevencion y cuidado entre nuestros grupos
de interésy colaboradores.

Capacitacion

Promovemos de forma constante que todos nuestros colaboradores
se capaciten en materia de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST). En
el 2022, un promedio del 98.46% de colaboradores cumplié con cinco
capacitaciones en temas de SST tales como:

> Induccion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

> Estilo de Vida Saludable y Prevencion de Riesgos Psicosociales.

> Ergonomiay Prevencion de fatiga visual.

> Respuesta a emergencias.

> Lo que debo saber sobre COVID-19 para protegerme y proteger a los
demas.

En el marco del contexto de la pandemia, la ejecucion de los examenes
meédicos se ha visto restringida y temporalmente sustituida por una
Declaracion Jurada de Salud, la cual aplicamos para validar el estado
de salud de nuestros colaboradores y asegurar su compatibilidad con
la naturaleza del rol que desempefian.

En cuanto al programa de inspecciones, se han realizado inspecciones
mensuales planificadas y tres inopinadas.

C

- Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Desde julio del 2021, contamos con un Comité de Seguridad
y Salud que esta constituido por dos representantes de
nuestros colaboradores y dos representantes de RIMAC. Este
Comité tiene las siguientes principales funciones:

> Promover la salud y seguridad de los colaboradores
en su lugar de trabajo.

> Asesorar y velar por el cumplimiento de la Politica
y Reglamento Interno de SST y demas normativas,

favoreciendo el bienestar laboral de todos los

colaboradores, personal tercero y visitantes.

- /

Dentro de la estructura y organizacion del Comité tenemos:

Representates del
empleador

Representates de
los trabajadores

Richard Yvan César Fiorella
Mendizabal Saldana Flower Chihuala
Miembro Miembro Secretario Presidente

— Nuestra respuesta
frente al COVID-19

Enelmarco de laemergenciasanitariaacausade lapandemia
del COVID-19, en el 2022 nos hemos preocupado por cumplir
nuestro compromiso de proteger la salud de nuestros
colaboradores y las personas mas cercanas a ellos. Es por
ello que estamos muy contentos de que la tasa de mortalidad
por COVID-19 en colaboradores se haya mantenido en O.

Dicho resultado ha sido posible gracias a las siguientes
acciones ejecutadas:

> > Actualizamos los protocolos de gestion de casos COVID-19
segun criticidad para el retorno a sede, con un piloto en
abril y luego en grupos por fases.

> Desarrollamos la app WorkBalance para brindar habilidad
de retorno a los colaboradores aptos y con restriccion
relativa.

> Mantuvimos en labor remota a nuestros colaboradores
con restriccion absoluta.

> Reforzamos los protocolos de Seguridad y Salud en el
Trabajo en sedes, por rol y nivel de exposicion a COVID-19.

> Llevamos a cabo 34,308 asesorias y se realizd el
acompafiamiento de 5,777 personas entre colaboradores
y cohabitantes.

/
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3.7. Simplificacion de
procesos: Hazlo Simple

En junio 2022 lanzamos la iniciativa "Hazlo Simple”, que tiene como objetivo
evidenciar aquellos procesos, politicas o proyectos que son muy complejos y
burocraticos, y que impactan en nuestra productividad, con el fin de encontrar

una solucion sostenible.

E]e

Mi Soporte RIMAC
[Division Tecnologia

de la Informacion]

Tiene el objetivo de mejorar
el proceso de generacion
de tickets,
numero de aprobaciones
y el tiempo de atencion de
solicitudes.

reducir el

N

Worksite

[Division Seguros
Personas]

Busca facilitar la afiliacion de
clientes y mejorar el journey
para las ventas.

proyectos:

Bf—_
I

Post Venta

para colaboradores
[Division Seguros
Personas]

Nuevo canal de soporte
para atenciones a familiares
y amigos de colaboradores.

LN

QBR

[C-Level]

Tiene el objetivo de ser
claros y mejorar la fluidez en
los procesos de solicitudes.

Como resultado, logramos identificar 57 oportunidades de mejora, propuestas por
los 132 colaboradores que participaron activamente comentando y/o votando por
aquellas que mas les llamaran la atencion. A partir de ello, priorizamos los siguientes

g

RTC

[Division d