
*Atención de baja complejidad: Se considera el primer nivel de atención en salud, siendo accesible y cercano a 
la población. Brinda servicios como diagnósticos simples y consultas médicas en medicina general e interna.

(01) 411 1111 rimac.com

Juntos en salud todos los días

Clientes EPS

Centro Médico Virtual
Atención médica virtual sin salir de casa

  Olvídate de las colas de 
espera en la clínica

 Ahorra tiempo, no 
necesitas traslados

  Detecta tu diagnóstico 
en pocas horas

Video consulta desde la 
comodidad de tu casa 

Llama a la Central Telefónica

RIMAC al  (01) 411 1111, 
selecciona la opción 2 y luego 
la subopción 1.

Pasarás por un triaje inteligente 
que indicará el servicio idóneo 
según tus síntomas.

Te llegará un WhatsApp con el 
link
de pago de tan solo s/. 20 
por
el servicio.

Una vez validado el pago, te

enviaremos los detalles de tu 

atención sin salir de casa.

Recibe tus medicamentos en 
la comodidad de tu casa.

Atención por un 
profesional en medicina 
general y/o pediatría

Toma y lectura de 
exámenes de 
laboratorio requeridos

Acceso a medicamentos 
según tu diagnóstico

Seguimiento de tu 
estado de salud.

*Sujeto a zona geográfica y al plan de salud.

Incluye ¿Cómo me atiendo?

Nuestro Centro Médico Virtual 
está disponible de Lunes a

Domingo de 7:00am a 10:00pm 
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Consideraciones importantes

Para asegurar una atención de rápida resolución médica.

Síntomas agudos menores a 8 días

Este servicio está diseñado para niños mayores de 3 años y 
adultos menores de 70 años. Para pacientes fuera de este rango 
recomendamos una atención presencial a través del Médico a 
Domicilio, para asegurar una atención acorde a las necesidades 
de su etapa de vida.

Rango de edad

Es un sistema automatizado que evaluará tus síntomas según lo 
que describas en la llamada telefónica. A partir de ello, puede 
derivarte a una teleconsulta con un médico general o pediatra por 
un costo de S/ 20. Si en caso los síntomas requieren atención 
presencial, se derivará con un Médico a Domicilio con costo 
adicional.

*Sujeto al plan de salud y a la zona geográfica.

Triaje inteligente

Se comunicarán contigo vía Whatsapp o llamada telefónica para 
coordinar la entrega de medicinas.

*Sujeto a plan de salud y cobertura geográfica del servicio.

Envio de medicamentos

Lima: El proveedor programa una visita a domicilio para la toma y/o recojo 
de las muestras indicadas por el médico virtual. 


Provincia: El proveedor lo derivará a un laboratorio cercano para la toma y/
o recojo de las muestras indicadas por el médico virtual.

Según criterio médico, se incluirán el recojo de muestras
para 
evaluación.

Exámenes de Laboratorio


