RIMAC

MANUAL DE USO DEL BENEFICIO ASISTENCIA EN VIAJES

ARTICULO 1°.- OBJETO

Las obligaciones de RIMAC soélo regiran para accidentes y/o enfermedades repentinas y agudas y
tendran validez mientras el asegurado mantenga su péliza vigente, consecuentemente, la anulacién
de dicha pdliza implicara automaticamente el cese de todos los servicios detallados en este
documento, incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al momento del fin del contrato. Cuando
el asegurado interrumpa en forma imprevista su viaje, cualquiera sea la razén, y regrese al pais de
su residencia habitual, Peru, los servicios dejaran de tener validez a partir de ese instante. En tal
caso el asegurado no podra reclamar reembolso alguno por el periodo de tiempo no utilizado.

ARTICULO 2°.- BENEFICIARIOS
Para los efectos de este beneficio se entiende que quedan protegidas las personas que aparezcan
como asegurados en la Poéliza de Seguros.

ARTICULO 3°.- VIGENCIA Y AMBITO TERRITORIAL DEL CONVENIO

El tiempo de vigencia y las coberturas estan de acuerdo a lo establecido en las Condiciones
Particulares de la Péliza.

El ambito territorial de los beneficios se extiende a todos los paises del mundo, y cualquiera que sea
el medio de transporte utilizado, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su residencia
habitual con motivo de dicho viaje no haya superado ciento veinte (120) dias consecutivos por viaje
y por ano. Para establecer el lapso de ciento veinte (120) dias se tomaran como base las fechas de
saliday regreso a Peru. En caso que en el lugar donde se encuentre el asegurado no haya una clinica
afiliada, RIMAC podra otorgar el presente beneficio en calidad de reembolso, el mismo que sera
evaluado a su regreso a Peru.

ARTICULO 4.- AUTORIZACION PREVIA

Comunicarse con la Central de Atencién de Asistencias en viaje y recibir la autorizacién de la misma
antes de tomar cualquier iniciativa o comprometer cualquier gasto. Para los casos médicos por
enfermedad o accidente, se recepcionara las solicitudes de atencion dentro de las 72 horas de
producido el evento. Para los casos no médicos, se recepcionara las solicitudes de atenciéon dentro
de los SIETE (07) dias de producido el evento.

RIMAC no asumira ninguna responsabilidad econémica en los casos en que el asegurado haga
abandono del centro médico donde esté ingresado, por su propia decision, sin la debida
autorizacion médica o contra de la opinion de los médicos que lo estén atendiendo. RIMAC tampoco
asumira responsabilidad de ningun tipo por complicaciones y/o agravamientos del cuadro médico
del asegurado que eventualmente resulten de su incumplimiento de las indicaciones médicas por él
recibidas.

En caso de que el asegurado omita comunicarse con RIMAC para requerir asistencia, la
responsabilidad de RIMAC por los costos de las asistencias quedara limitada al costo en que hubiera
incurrido de haberse solicitado oportunamente la asistencia, a juicio razonable de su Departamento
Médico fundado en lo posible en su experiencia en casos similares.

Si fuera imposible en una emergencia comunicarse con la Central de Atenciéon de Asistencias en
viaje para solicitar la autorizaciéon previa arriba mencionada, el asegurado podra recurrir al servicio
médico de emergencia mas proximo al lugar donde se encuentre. En todos estos casos el asegurado
debera comunicar a RIMAC la emergencia sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de
ocurrencia, lo antes posible de producido el evento o dentro de las 24hs. siguientes a su alta médica,
en cuyo caso debera proveer las constancias y comprobantes originales que justifiquen tal
situacion.

Previa evaluacién del caso y una vez descartadas posibles exclusiones, se decidira si se toma a
cargo los gastos generados por la asistencia y con las siguientes limitaciones:

(1) No podran superar los topes establecidos para la asistencia brindada segun el producto
adquirido.

(2) No podran superar los valores que RIMAC hubiera abonado a un prestador de su red por la misma
asistencia.

(3) Se debera ajustar a los valores de uso habitual en el pais o region donde se produjo el evento.
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Para el caso especifico de eventos ocurridos en USA los valores de referencia a utilizar seran los que
en dicho pais se conocen como "Usual and Customary amount” (o sea “Valores de uso habitual y
corriente”).

No se tomara a cargo ningun gasto ni se efectuara ningin reembolso de gastos devengados en
situacion de emergencia, si no se diera estricto cumplimiento al procedimiento indicado
previamente.

ARTICULO 5.- BENEFICIOS RELATIVOS A LOS ASEGURADOS

5.1 ASISTENCIA MEDICA

Se dara cobertura para todo caso de enfermedad, accidente o emergencia para el cual necesite
asistencia. RIMAC se hara cargo del costo de los servicios prestados por otros profesionales y/o
establecimientos sanitarios, siempre y cuando los mismos no estén excluidos en las presentes
Condiciones Generales, abonando directamente a los prestadores (cuando ello resulte posible) o
reintegrando al asegurado los gastos efectuados en situaciones de emergencia unicamente.

IMPORTANTE: Los servicios de asistencia médica a ser brindados se limitan a tratamientos de
urgencia de cuadros agudos y estan orientados a la asistencia en viaje de eventos subitos e
imprevisibles donde se haya diagnosticado una enfermedad clara, comprobable y aguda que impida
la normal continuacién de un viaje y por la misma razén no estan disefados ni se contratan ni se
prestan para procedimientos electivos o para adelantar tratamientos o procedimientos de larga
duracion sino para garantizar la recuperacion inicial y las condiciones fisicas que permitan la normal
continuacion del viaje.

Los servicios de asistencia médica antes mencionados incluyen:

5.1.1 Consultas médicas

Se prestara asistencia médica en caso de accidente o "enfermedad aguda e imprevista". Producida
una enfermedad o lesiéon que imposibilite la continuacién normal del viaje del asegurado, éste podra
utilizar sin cargo alguno los servicios de los profesionales y/o establecimientos sanitarios que en el
caso le sean indicados y/o autorizados por RIMAC.

Las enfermedades benignas y heridas leves que no imposibiliten la continuacion normal del viaje, no
daran lugar a esta asistencia, aunque el asegurado podra solicitar el reembolso de gastos por él
efectuados con motivo de la misma, si éstos se ajustan a las presentes condiciones de utilizacion de
los servicios.

5.1.2 Examenes médicos complementarios
Cuando sean indicados por el equipo médico de urgencia y autorizados por RIMAC correspondiente.

5.1.3 Terapia de recuperacion fisica en caso de traumatismo
Si el Departamento Médico lo autorizara y habiendo sido prescripto por el médico tratante, se cubrira
hasta 10 (diez) sesiones de fisioterapia, quinesioterapia.

5.1.4 Medicamentos

5.1.5 Odontologia de urgencia.

Gastos por atencion odontolégica de urgencia en casos de infeccion o trauma. La atencion
odontolégica estara limitada unicamente al tratamiento del dolor y/o extraccion de la pieza dentaria
y ho podran exceder los limites especificos para esta cobertura.

5.1.6 Hospitalizaciones

Se cubrira la hospitalizacion durante todo el periodo de vigencia del producto, mas 7 (siete) dias
complementarios a contar desde el momento de finalizacién de la vigencia del producto contratado.
Los dias complementarios comprenderan Unica y exclusivamente gastos de hoteleria hospitalaria y
siempre y cuando el beneficio maximo por asistencia médica indicado en su producto no haya sido
ya alcanzado.

5.1.7 Intervenciones quirurgicas, Terapia intensiva y unidad coronaria

Se procedera a realizar las intervenciones quirurgicas al asegurado en los casos de emergencia que
requieran urgentemente ese tratamiento y exclusivamente cuando el Departamento Médico y la
correspondiente Central lo autoricen.

5.1.8 Protesis y ortesis
Si el Departamento Médico lo autorizara y habiendo sido prescripto por el médico tratante, se
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cubriran los gastos correspondientes a protesis, ortesis, sintesis o ayudas mecanicas, que resulten
necesarias en virtud de una asistencia médica comprendida en este documento.

5.2 DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENCIAS CRONICAS

En caso de dolencias crénicas o preexistentes se asumira los gastos derivados de asistencia médica
hasta el limite maximo por tal concepto indicado en el Plan de Beneficios, y sélo en el caso del
episodio agudo, o eventos no predecibles, cuya urgencia requiera la atencion en el momento del
viaje y no pueda diferirse al regreso a su pais de origen. La responsabilidad econémica a asumir
consistira en la resolucion del cuadro agudo, y estaran excluidos tratamientos destinados a la
resolucién definitiva del problema, o a la investigacion diagndstica de cuadros previos al viaje.

5.3 TRASLADOS SANITARIOS

En casos de emergencia RIMAC organizara el traslado del asegurado al centro asistencial mas
proximo para que reciba atenciéon médica. Cuando el Departamento Médico aconseje el traslado a
otro centro asistencial mas adecuado, se procedera a la organizacion del mismo, segun las
posibilidades del caso, en las condiciones y medios autorizados interviniente y exclusivamente
dentro de los limites territoriales del pais donde haya ocurrido el evento. Un médico o enfermera,
segun corresponda, acompafara, cuando sea necesario, al herido o enfermo.

NOTA: Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio exclusivo del Departamento
Médico de RIMAC seran tenidas en cuenta para decidir la procedencia y/o urgencia del traslado del
asegurado. Si el titular y/o sus familiares decidieran efectuar un traslado dejando de lado la opinién
del Departamento Médico, ninguna responsabilidad recaera sobre RIMAC por dicho accionar, siendo
el traslado, su costo y sus consecuencias unicamente por cuenta y riesgo del titular y/o sus
familiares.

5.4 REPATRIACION SANITARIA

La repatriacion sanitaria se realizara inicamente cuando se estime necesario, y exclusivamente
como consecuencia de un accidente grave. La repatriacion hasta el pais de su residencia se
efectuard en avion de linea aérea regular, con acompanamiento médico o de enfermera si
correspondiese, sujeto a la disponibilidad de plazas. Esta repatriacion debera ser expresamente
autorizada y coordinada por la Central de Atencién de Asistencias en viaje interviniente. Si el titular
y/o sus familiares decidieran efectuar una repatriacion sanitaria dejando de lado la opinion del
Departamento Médico, ninguna responsabilidad recaera sobre RIMAC por dicho accionar, siendo la
repatriacion, su costo y sus consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del asegurado y/o sus
familiares. Las repatriaciones sanitarias a consecuencia de enfermedades, sean éstas de cualquier
tipo, estan expresamente excluidas.

5.5 ACOMPANAMIENTO DE MENORES Y/O MAYORES

Si un asegurado viajara como Unica compania de uno o mas acompanantes menores de 15 (quince
afnos) o mayores de 75 (setenta y cinco), siendo también éste o éstos asegurados, y se encontrara
imposibilitado para ocuparse del o de los mismo(s) por causa de enfermedad o accidente acaecido
durante el viaje, se organizara el desplazamiento de un familiar, para que lo (los) acompaiie de
regreso al lugar de su residencia permanente. La eleccion del (los) medio(s) a utilizarse para el
acompainamiento de los menores quedaran a exclusivo criterio de RIMAC.

5.6 TRASLADO DE UN FAMILIAR

En caso de que el asegurado viajando solo, se encuentre hospitalizado en el extranjero, habiendo
sido dicha hospitalizacién cubierta por estas condiciones y siempre y cuando la hospitalizacién
prevista fuera superior a 10 (diez) dias, se cubrira el traslado de un familiar, mediante la compra de
un billete aéreo en clase turista o econémica, sujeto a disponibilidad de lugar, para que éste
acompaie al asegurado durante dicho periodo de hospitalizacion. Este beneficio se otorgara
unicamente en la medida que todo el periodo de hospitalizacion previsto esté comprendido dentro
de la vigencia de la producto mas 7(siete) dias complementarios.

5.7 GASTOS DE HOTEL PARA UN ACOMPANANTE POR HOSPITALIZACION

Cuando se hubiere efectuado el traslado de un familiar del asegurado para que acompane al mismo
mientras se encuentre hospitalizado, ésta se hara cargo de los gastos de la estancia del familiar
trasladado por un periodo maximo de 10 (diez) dias siempre que el asegurado se encontrare solo en
el extranjero hospitalizado, es decir sin compaiia o relacion personal o familiar alguna, durante
dicho periodo de hospitalizacion.

5.8 DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RETRASADO O ANTICIPADO

3/8



RIMAC

5.8.1 Regreso por enfermedad o accidente

RIMAC se hara cargo de la diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del asegurado en clase
turista o econdémica, cuando su pasaje original sea de ida y vuelta, de tarifa reducida, con fecha fija
o fecha limitada de regreso, y no se pueda respetar dicha fecha a raiz de enfermedad o accidente del
asegurado. Este beneficio sbélo sera aplicable cuando el asegurado hubiere sido asistido
médicamente bajo las condiciones de este documento.

5.8.2 Regreso por fallecimiento de familiar
Igual que el beneficio anterior regira si el asegurado debiera regresar anticipadamente a su pais de
residencia habitual y permanente por fallecimiento en el mismo de un familiar directo (padre,
coényuge, hijo/a o hermano/a) alli residente.

NOTA: En ambos casos las circunstancias que den lugar a este beneficio deberan ser demostradas
por el asegurado, y comprobadas en forma fehaciente por RIMAC. El pago del viaje de regreso por
parte del asegurado y/o de terceros sélo podra ser reembolsado cuando se haya autorizado
previamente dicho gasto. El beneficio de viaje de regreso sélo se brindara dentro del periodo de
vigencia de la péliza. Cuando se haya brindado este servicio, el asegurado debera transferir el (los)
cupoén(es) correspondiente(s) al (a los) tramo(s) no utilizado(s) del boleto aéreo original o su
contravalor.

5.9 GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

Se reembolsara gastos de hoteleria en el exterior, inicamente en concepto de alojamiento (es decir
sin extras), siempre que exista autorizaciéon previa, cuando el médico tratante prescribiere reposo
forzoso luego de una hospitalizaciéon. Para obtener este beneficio el asegurado debera haber estado
hospitalizado por un periodo minimo de 5 (cinco) dias, y dicha hospitalizacién debera haber sido
fehacientemente autorizada por la Central de Atencion de Asistencias en viaje.

5.10 REEMBOLSO DE GASTOS POR VUELO DEMORADO O CANCELADO

Si el vuelo internacional del asegurado fuera demorado por mas de 6 (seis) horas consecutivas
desde la hora de partida programada originalmente, y siempre y cuando no tenga ninguna otra
alternativa de transporte durante esas 6 (seis) horas, RIMAC reembolsara los gastos en concepto de
alojamiento, alimentacién, taxi y comunicaciones realizados por el asegurado durante el lapso de la
demora y hasta el limite indicado en su plan de beneficios. Se reembolsara estos gastos contra
presentacion de comprobantes que acrediten en forma fehaciente los gastos en los que el asegurado
hubiere incurrido, y contra constancia de la compaiia aérea certificando la demora o cancelacion
sufrida. Para percibir este reembolso el asegurado debera haber contactado a la Central de Atencién
de Asistencias en viaje mas cercana antes de abandonar el aeropuerto donde ocurrié el hecho.

NOTA: Este beneficio no se brindara si el asegurado viaja con un pasaje sujeto a disponibilidad de
espacio ni a algun destino ubicado dentro de territorio peruano. Este servicio no se aplica si la
cancelacion se debe a la quiebra y/o cesacion de servicios de la linea aérea.

5.11 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
Transmisién de los mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera de los eventos objeto de
las prestaciones contempladas en el presente documento.

5.12 ASISTENCIA LEGAL

Asesoria sobre los procedimientos a seguir localmente en el caso que le hayan sido robados o haya
extraviado sus documentos personales, billetes aéreos y/o productos de crédito. Dicho
asesoramiento no comprendera en ninguin caso la realizaciéon de aquellos tramites personales que el
asegurado debe realizar con motivo del robo y/o extravio ocurrido. No se cubre los gastos o costos
inherentes al reemplazo de documentos personales, billetes aéreos, productos de crédito robados o
extraviados.

5.13 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL DOMICILIO

En caso de siniestro grave (incendio, inundacion, explosién o robo con danos y violencia) en el
domicilio real y permanente del asegurado mientras éste se encuentre de viaje, siempre y cuando no
haya ninguna persona que pueda hacerse cargo de la situacion y su pasaje original de regreso no le
permita el cambio gratuito de fecha, se cubre el pago de la penalidad o diferencia de tarifa que
corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista o econémica desde el lugar en que el
asegurado se encuentre hasta su domicilio permanente. El evento que pueda generar esta asistencia
debera ser acreditado fehacientemente mediante la denuncia policial correspondiente. Cuando se
haya brindado este servicio, el asegurado debera transferir a RIMAC el(los) cupoén(es) no utilizado(s)
del boleto aéreo original o su contravalor.
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5.14 REPATRIACION FUNERARIA

En caso de fallecimiento del asegurado, se organizara la repatriacion funeraria y tomara a su cargo:
(1) el costo del féretro necesario para el transporte;

(2) los tramites administrativos;

(3) el transporte hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia permanente del asegurado por
el medio mas conveniente.

NOTA: Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados dentro del pais de
residencia e inhumacién del asegurado fallecido no estaran en ningin caso a cargo de RIMAC. EIl
servicio de repatriacion funeraria se brindara inicamente si la intervenciéon es solicitada en forma
inmediata al fallecimiento. No se tomara responsabilidad por el traslado de los restos, ni efectuara
reembolso alguno por este concepto en caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen
intervencion antes que se otorgue una autorizaciéon expresa.

No se cubre la repatriaciéon funeraria ni de sus gastos en los casos de muerte producida por:

(1) Narcéticos o estupefacientes

(2) Suicidio

(3) En caso de que el fallecimiento haya sido consecuencia de una enfermedad preexistente
padecida por el asegurado, siendo el tratamiento de la misma la causa del viaje.

5.15 LOCALIZACION DE EQUIPAJES
Asistencia en el exterior para intentar localizar equipajes extraviados que hubieren sido
despachados en la bodega del mismo vuelo internacional en el que viajaba el asegurado.

5.16 ANTICIPO DE FONDOS PARA FIANZAS

Si el asegurado fuera detenido por imputarsele responsabilidad criminal en un accidente, podra
recurrir a RIMAC para obtener un préstamo a fin de afrontar la fianza que le fuera exigida para su
libertad condicional. El otorgamiento del préstamo al asegurado en estas circunstancias, estara
sujeto a las condiciones que se establezca en cada caso y que el titular debera aceptar.

5.17 ASISTENCIA LEGAL

En caso de imputarsele al asegurado responsabilidad en un accidente, se pondra a disposicion del
asegurado que lo solicite un abogado para que se haga cargo de su defensa civil o criminal.

Si el asegurado requiere asistencia legal para realizar reclamos o efectuar demandas a terceros por
dafnos u otra compensacion a raiz de accidentes, se pondra un abogado a disposicion del asegurado
para tal efecto. Seran a exclusivo cargo del asegurado la contratacién de los servicios profesionales,
asi como el pago de todos los honorarios y gastos que el caso genere.

5.18 PRACTICA DE DEPORTES

Se asumira gastos por eventos causados por la practica de deportes cuando la misma sea realizada
exclusivamente en caracter de actividad recreativa, en ambitos expresamente adecuados y
autorizados a tal fin, hasta el tope indicado en el Plan de beneficios y siempre y cuando el evento no
corresponda a alguna de las exclusiones estipuladas.

5.19 ESTADO DE EMBARAZO

Se asumira gastos de asistencia médica (incluyendo chequeos médicos de emergencia y ecografias)
por complicaciones claras e imprevisibles que pudieran surgir vinculadas al embarazo -incluyendo
partos prematuros y abortos espontaneos- hasta la semana 26 de gestacién inclusive, Unicamente
hasta el tope indicado en el Plan de beneficios. Para asumir los gastos debera mediar siempre la
solicitud del equipo médico interviniente y la autorizaciéon del Departamento Médico y de la Central
de Atencion de Asistencias en viaje.

Exclusiones Particulares: se encuentran expresamente excluidos de los servicios estipulados los
tratamientos de los eventos que se detallan a continuacion:

(1) Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto consultas médicas como
estudios relacionados; partos y cesareas de curso normal y a término.

(2) Abortos provocados.

(3) Los gastos médicos y de cualquier otro tipo relacionados con el recién nacido (como por ejemplo
y sin que esta enumeracion sea taxativa: nursery, neonatologia, alimentacion, etc).

5.20. REEMBOLSO GASTOS POR PRIMERA NECESIDAD POR EXTRAVIO Y DEMORA EN LA
ENTREGA DEL EQUIPAJE

La cobertura se activa para la demora en la entrega del equipaje durante su transporte internacional
en avion de linea aérea regular siempre y cuando sea despachado en la bodega del mismo, y para el
extravio del equipaje (bulto completo) durante transporte internacional en avién de linea aérea
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regular, y despachado en la bodega del mismo.

Se reintegra los gastos derivados de la compra de articulos de primera necesidad producidos como
consecuencia de la demora del equipaje. Si el equipaje no es entregado dentro de las primeras 36
(treinta y seis) horas, contadas a partir del momento en que se realiza la denuncia a la linea aérea, el
asegurado recibira una compensacién de acuerdo al monto indicado en el Plan de beneficios. Si dos
o mas asegurados comparten el mismo bulto extraviado, se prorrateara entre los mismos la
compensacion.

Se indemniza al asegurado por kilogramo despachado, detallado en el talén de despacho de equipaje
(bag tag), y bulto completo perdido y hasta el monto maximo indicado en en Plan de beneficios. En
caso de que el peso del equipaje no pueda ser determinado, éste se calculara tomando la suma
indemnizada por la linea aérea sobre el monto indemnizatorio por kilogramo que ésta utilice.

No se tomara en consideracion el contenido y/o valor real del equipaje extraviado.

La indemnizacion al asegurado sera suplementaria o complementaria a la abonada por la linea aérea.
En caso de indemnizacion complementaria, el importe de la misma se determinara como la diferencia
entre lo abonado por la linea aérea y el monto que se determine conforme a lo estipulado en el punto
precedente, y siempre hasta el limite maximo indicado por este concepto.

ARTICULO 6°.- EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJE

6.1 Enfermedades crénicas y/o preexistentes

Quedan expresamente excluidos los estudios y/o los tratamientos relacionados con enfermedades
Preexistentes.

Cuando se trate de enfermedades excluidas segun la presente clausula, sélo se tomara a cargo
gastos hasta el tope indicado en el Plan de benefiicos en concepto de “Primera atencion médica por
enfermedades preexistentes” y siempre y cuando la misma se produzca durante un viaje
internacional. No se toma a cargo examenes o internaciones tendientes a evaluar la condicion
médica de las enfermedades preexistentes y/o para descartar su relacién con la afeccién que motiva
la asistencia.

Se deja expresa constancia que la limitacion indicada en el parrafo precedente se refiere unica y
exclusivamente a la responsabilidad econémica y no a la atencién médica por emergencia que
resulte necesaria.

6.2 Enfermedades endémicas o epidémicas

Las asistencias por enfermedades endémicas y/o epidémicas en paises con emergencia sanitaria en
caso que el asegurado no haya seguido las sugerencias y/o indicaciones sobre restricciones de
viaje y/o tratamiento profilactico y/o vacunacion emanadas de autoridades sanitarias.

6.3 Rifa, huelga o tumulto. Actos ilegales, ilicitos o dolosos

Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas directa o indirectamente de rifa (salvo que se
tratase de legitima defensa), huelga, actos de vandalismo o tumulto popular en que el asegurado
hubiese participado como elemento activo. El intento de o la comision de un acto ilegal, ilicito o
criminal de acuerdo a la legislacion del pais donde ocurra el evento. Consecuencias de cualquier
acto provocado dolosamente o con culpa grave por el asegurado, incluido el suministro de
informacion falsa o diferente de la realidad. A los efectos de esta clausula, se entiende por “culpa
grave” a la accién groseramente negligente cometida por el asegurado cuyo resultado, de obrar de
esa manera, hubiera podido ser previsto por cualquier persona razonablemente diligente.

6.4 Suicidio

Afecciones, enfermedades o lesiones resultantes de intento de suicidio o de intencion de cometer
suicidio o causadas intencionalmente por el asegurado a si mismo, sea en posesion de sus
facultades mentales o no, asi como sus consecuencias.

6.5 Drogas, narcéticos y/o afines

Tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos producidos por intencional ingestion o
administracion de toxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin orden
médica. Asimismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas
alcohdlicas de cualquier tipo.

6.6 Atencion por personas o profesionales ajenos
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Enfermedades, lesiones, afecciones, consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos o
asistencias recibidas por el asegurado de parte de personas o profesionales no pertenecientes a
RIMAC.

6.7 Deportes (profesional o amateur)

Quedan expresamente excluidos los siguientes eventos:

(1) Las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamiento, practica o participacion
activa en toda clase de competencias deportivas, cualquiera sea el deporte que se practique en las
mismas.

(2) Las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de la practica (tanto en capacitacion,
entrenamiento o competencia, ya sea en caracter profesional, amateur o recreativo) de deportes
peligrosos o de alto riesgo, incluyendo, pero no limitado a: motociclismo, automovilismo, boxeo,
rugby, polo, ski acuatico, jet ski, wave runner o motos de agua, moto de nieve, vehiculos todo
terreno, parasail o parapente, aladeltismo, paracaidismo, planeadores, aviacion deportiva,
escalamiento de montanas, surf, windsurf, kitesurf, espeleologia, rafting, bungee jumping, hockey
sobre hielo o sobre patines, equitaciéon en salto o carreras, artes marciales.

(3) Las asistencias que puedan ocurrir como consecuencia de la practica de ski, snowboard y/u otros
deportes invernales no mencionados en el parrafo anterior fuera de pistas reglamentarias y
autorizadas.

(4) Las asistencias derivadas de cualquier tipo de ejercicio o juego atlético de acrobacia o que tenga
por objeto pruebas de caracter excepcional o exhibiciones, o mientras participe en viajes o
excursiones a regiones o zonas inexploradas, o cualquier clase de competencia de pericia o
velocidad con vehiculos mecanicos.

(5) Las asistencias que puedan ocurrir como consecuencia de la practica de trekking, senderismo
y/o ciclismo luego de los 3.000 msnm (metros sobre el nivel del mar) y fuera de las ciclo vias y/o
senderos autorizados.

(6) Las asistencias que puedan ocurrir como consecuencia de la practica de buceo por debajo de los
12 metros de profundidad.

6.8 Viajes aéreos
Viajes aéreos en aviones no destinados y autorizados como transporte publico.

6.9 Partos y estados de embarazo

Partos y estados de embarazo a menos que se trate de una complicaciéon clara e imprevisible, en
cuyo caso sera de aplicacion lo estipulado en la clausula precedente. Los estados de embarazo
posteriores a la semana 26 de gestacion estan excluidos cualquiera sea la naturaleza de la causa que
motiva el tratamiento.

6.10 Enfermedades mentales y/o afines
Enfermedades psicolégicas, mentales, psicosis, neurosis y cualquiera de sus consecuencias
mediatas o inmediatas.

6.11 Tensidn arterial
Controles de tensidn arterial. Hipertension arterial y sus consecuencias.

6.12 HIV
Sindrome de inmunodeficiencia humana, SIDA y HIV en todas sus formas, asi como sus
agudizaciones, secuelas y consecuencias. Enfermedades venéreas o de transmision sexual.

6.13 Visitas médicas no autorizadas
Las visitas médicas de control, chequeos y tratamientos prolongados, que no sean previa y
expresamente autorizadas por el Departamento Médico.

6.14 Proétesis y similares

Gastos de proétesis odontolégicas, audifonos, anteojos, lentes de contacto y prétesis funcionales de
competicion; como asi también los gastos ocasionados por rotura, desgaste o mantenimiento de
protesis, ortesis, sintesis o ayudas mecanicas que resulten necesarios por el paso del tiempo o por
algun motivo no accidental.

6.15 Tratamientos
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Los tratamientos odontoldgicos, oftalmolégicos u otorrinolaringolégicos, salvo la atencion de
urgencia.

6.16 Chequeos o examenes de rutina y/o preventivos

Los chequeos o examenes médicos de rutina, incluso aquellos que no sean relacionados con una
enfermedad diagnosticada y comprobada, asi como aquellos que no sean consecuencia directa de
una enfermedad o accidente cubierta por los beneficios. Examenes médicos escolares o
universitarios. Aplicaciéon de vacunas.

6.17 Riesgos profesionales

Si el motivo del viaje fuese la ejecucidn de trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional. En
todos los casos, los servicios descriptos seran complementarios de los que deban prestarse por
parte de entidades asistenciales y de seguros segun las normas de seguridad industrial y de riesgos
laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o accidente objeto del servicio.

6.18 Gastos no autorizados
Gastos de hotel, restaurante, taxis, comunicaciones, etc. que no hayan sido expresamente
autorizados por la Central de Atencién de Asistencias en viaje.

6.19 Acompanantes y gastos extras
En los casos de hospitalizacidon, se excluyen expresamente todos los gastos extras asi como de
acompanfantes.

6.20 Actos riesgosos, imprudencia, negligencia

Las enfermedades o lesiones derivadas de actos notoriamente peligrosos o riesgosos, de grave
imprudencia del asegurado, sean en forma directa o indirecta, asi como las derivadas de
imprudencia, negligencia, impericia y/o acciones temerarias en la conduccioén de cualquier tipo de
vehiculos, contraviniendo normas de transito y/o seguridad internacional o del pais del que se trate,
tanto conducidos por el asegurado como por un tercero, incluso excursiones contratadas.

IMPORTANTE: En caso de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento de una
enfermedad de base y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion directa o indirecta con la
dolencia previa, no se dara cobertura alguna.

ARTICULO 7°.- PROCEDIMIENTO PARA REEMBOLSOS

Para que la reclamacién sea valida, el beneficiario debera ponerse en contacto con la Central de
Atencién de Asistencias en viaje , dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha de la intervencién
médica hospitalaria o cualquier tipo de intervencion médica.

Se efectuara el reembolso de gastos médicos realizados en una situacion de emergencia, siempre y
cuando hayan sido previamente autorizados por el Departamento Médico y no excedan los aranceles
y precios en uso, regulares y vigentes en el pais y/o lugar en que fueron efectuados. Estos gastos le
seran reembolsados contra la presentacion de comprobantes fehacientes y hasta el limite indicado
en su voucher y correspondiente al producto RIMAC adquirido. Estos comprobantes deberan incluir:
facturas originales de los profesionales y/o centros médicos intervinientes en la asistencia con clara
indicacién de diagnoéstico, historia clinica, formulario de ingreso en caso de internaciéon emitido por
el establecimiento asistencial, detalle de prestaciones y facturas de farmacias con descripcion de
medicamentos adquiridos, que deberan ser coincidentes en calidad y cantidad con los prescriptos
por el profesional actuante en la ocasion.

Los gastos médicos realizados en situaciones de emergencia o en paises donde no se preste
asistencia, seran reembolsados al titular siempre y cuando éste haya dado cumplimiento a lo
indicado previamente.
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