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~L® RIMAC

1.

Determinacion de la
materialidad de nuestra
gestion sostenible

La materialidad de nuestra gestion sostenible permite que RIMAC comprenda y aborde de manera Descripcion del proceso de doble materialidad:
integral los impactos financieros, ambientales y sociales de sus operaciones. Asimismo, permitira a la

organizacion gestionar de manera eficiente sus recursos, riesgos y oportunidades.
Realizamos un analisis de identificacion de los temas ASG mas relevantes para RIMAC y su industria:

Este afio, RIMAC realiz6 por primera vez un ejercicio de doble materialidad. En este se incluyd una doble * Revisién de politicas internas de la organizacién
mirada: materialidad de impacto (la identificacién de impactos hacia afuera) y materialidad financiera (:!;ntexto dela . REVﬁSfén de priqridades PR del sector_a nivel !ocal e internacional
(hacia adentro de la organizacion). Los resultados permitiran a RIMAC alinear su estrategia a los temas organizacion O RGTRERICH LIS I AR CIE S EN e F S
, ./ . . . p . , ¢ Materialidad anterior
mas relevantes de gestion ASG de laindustria, de acuerdo con la mirada de sus lideres y grupos de interes.  Revision de materialidad SASB y CSA del sector

Todo ello, a fin de generar un mayor impacto positivo en busqueda del cumplimiento de nuestro propdsito:

“Protegemos tu mundo, Impulsamos tu bienestar”.
Identificamos impactos a lo largo de la cadena de valor:

2' . » ¢ Panel identificacion de impactos con lideres de RIMAC (10 asistentes)
Ide_ntlﬁcacmn e Entrevistas estratégicas con lideres de la organizacién (14 entrevistas)
de impactos

e Revision de matrices de riesgos

Para la evaluacion de la relevancia, utilizamos una escala del 1al 5 que priorizé la probabilidad y magnitud de cada impacto
identificado, asi como de los temas que agruparon los impactos. Para ello, usamos 3 fuentes:

e Priorizacion de impactos en panel de lideres

3- e Cuestionarios digitales a colaboradores (231 respuestas), clientes (7 respuestas), proveedores (16 respuestas), y

Evaluacion de la corredores (4 respuestas)

;e;‘t’:::;a R e 10Sesiones de calibracion con lideres estratégicos
A partir de la informacidn recopilada en el taller, las encuestas, informacién secundaria y las sesiones uno a uno, elaboramos
nuestra matriz de materialidad. Agrupamos los 18temas iniciales en 16. Luego, de acuerdo a las puntuaciones por tema, se
obtuvo como resultado una reformulacién en 11asuntos materiales.

4' e Calibracion final de asuntos materiales

Definicion de temas

. ¢ Presentacion a los lideres
materiales
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2.

Temas materiales de nuestra
gestion sostenible

Doble materialidad - RIMAC
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Materialidad Financiera
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Después del ejercicio realizado, se definieron 11temas materiales para RIMAC:

1

Consumidores

y usuarios finales

Abordamos la proteccion, la participacion y el buen
relacionamiento con los clientes y usuarios finales,
ademas de los riesgos relacionados con su bienestar e
integridad durante la provision de servicios.

5.

Innovacion

y digitalizacion

Impulsamos la innovacion centrada en personas para
impulsar la visidn, ser la comunidad de bienestar mas
grande del Peru.

Comprende la creacién de nuevos productos, la mejora
de los ya existentes y la elevacion de los estandares en
nuestros procesos internos y externos.

O.

Campio
climatico

Somos conscientes de los efectos del cambio climatico.

Cuantificamos las emisiones de gases de efecto

invernadero, buscamos implementar estrategias

de mitigacién e invertimos en empresasy activos
sostenibles.

2.

Etica empresarial
responsable

Nos enfocamos en la promocién de practicas
comerciales éticas y responsables en todas las
operaciones y relaciones de la organizacion. Radica en
la construccion de la confianza de los grupos de interés
un solido gobierno corporativo, la gestion de riesgosy la
prevencion de conductas no éticas.

6.

Atraccion y retencion
de talento

Aseguramos el mejor talento a través de nuestros
procesos para atraer, desarrollar y mantener a
profesionales altamente calificadosy comprometidos.

10.

Ciberseguridad y privacidad
de datos

Implementamos medidas y protocolos para prevenir
ataques cibernéticos, garantizar la privacidad de

la informacién RIMAC y del cliente,y asegurar la
continuidad del negocio en un entorno digital cada vez
mas amenazado. Buscamos mantener la confianza de los
clientes y cumplir con las regulaciones relacionadas con
la privacidad y la seqguridad de la informacion.

3.

Gestion de riesgos

y cumplimiento

Construimos una cultura de adhesidén a normativas,
identificacion y gestidn de riesgos que puedan incidir
en nuestra organizacion y en las partes interesadas
involucradas.

7.

Personalizacion
y accesibilidad

Nuestra principal motivacion es atender de manera efectiva
las necesidades de proteccidn y bienestar de todas

las personas. Por esta razdn, nos dedicamos a ofrecer
servicios que se adeclen y respondan a las circunstancias
especificas de nuestros clientes mediante la creacion de
productos personalizables y de facil acceso.

11.

Cultura
RIMAC

Nuestro propdsito y principios culturales estan basados
en el bienestar y la proteccion. Por ello, buscamos

constantemente que nuestros colaboradores vivan
nuestros principios en su dia a dia.

~L® RIMAC

4l
Compromiso

con la sostenibilidad (ASG)

Incorporamos de manera integral los principios de
sostenibilidad ambiental, social y de gobierno (ASG)
en nuestra estrategia empresarial, con el propdsito
de promover el crecimiento sostenible en el Pera.

8.

Bienestar

de las personas

Contribuimos activa y positivamente al bienestar de
nuestros colaboradores, las comunidadesy la sociedad
en general. Construimos una reputacidn positiva, la
generacion de valor compartido y la satisfaccion de las
expectativas de los grupos de interés.
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3.

Matriz de impactos

Como parte del proceso de definicion de nuestros temas materiales, identificamos impactos financieros y no financieros, positivos
y negativos, potenciales y reales, hacia nuestros grupos de interés y hacia RIMAC. Ademas, contamos politicas, compromisos y
medidas para gestionar dichos impactos.

~L® RIMAC

Dimension # Tema Materialidad de impacto Materialidad financiera Politicas o compromisos Medidas adoptadas
(-)Afectacién del bienestar de los clientes (-)Sanciones derivadas de incumplimiento normativo Politica Ambiental Estrategia de FEN (Fendmeno de El Nifio)
) . Compromiso con el pacto global Sistema de gestion ambiental
Ambiental Al | Cambio climatico . . Alineamiento a ODS Centro de monitoreo
(+)Fortalecimiento de la cultura de prevencion (+)Fomento de lainnovacion en el negocio e
Edificio LEED
(-)Falta de actualizacién de las condiciones de los seguros | (-)Ineficiencia operativa Céqigo de Conducta
Politica de Proteccion de Datos Personales
SN Politica Anticorrupcion App RIMAC
usuarios finaleg Politica de Derechos Humanos -Cn:RS?OR;I\e/IAIVIConitoreo ara clientes empresa
>t (+)Aumento de la satisfaccion del cliente y confianza (+)Fortalecimiento de la reputacién de laempresa SO EOU e GO s i S gles Digitalizacién d i li tp
u y pu P Manul de relacionamiento con proveedores Clg:: a |za’1§!on .te plrocesos con clientes
Manual de relacionamiento con competidores Entro medico virtua
(-)Afectacion a la salud fisica y mental de colaboradores (-)Reduccién del rendimiento general de laempresa Codigo de Conducta _ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo iy X .
g g Comité de seguridad y salud en el trabajo
Politica Ambiental - 2 | Nift
. Politica Anticorrupcién Estrategla de FEN (Fenébmeno de E N|n9)
gy | DiENestan de las T (i iy S Campafias de bienestar (descarte de cancer, chequeo
personas (+)Fomento del bienestar de las personas (+)Fortalecimiento de la reputacién de RIMAC : médico ocupacional completo, entre otros).
Compromiso con el pacto global fici | N icolodf
Alineamiento a ODS Beneficios de salud (nutricidn, psicologia)
Trabajo flexible
(-)Potencial discriminacién o exclusion de perfiles (-)Alto costo para laempresa Cédigo de Conducta
Social Politica de Proteccion de Datos Personales
Personalizacién Politica Anticorrupcién Seguro de Salud flexible
S3 < so_be_ll_da::jo y Politica de Derechos Humanos Tienda RIMAC
accesibiliaa (+)Mayor satisfaccion y bienestar de clientes (+)Retencidon de clientes Términos y condiciones de productos y servicios Centro de Monitoreo
Politica de Proveedores
Politica de Corredores
(-)Insatisfaccion o malestar en colaboradores (-)Aumento de la rotacion del personal i .
Trabajo flexible
Cddigo de Conducta Planes de desarrollo individual
Politica de Diversidad e Inclusién Paquete de beneficios
Atraccién Politica de Prevencion y Sancidon del Programas de desarrollo (Tracks, etc)
S6 | yretencidn +)Meiora en la imagen de la empresa v aumento de su Hostigamiento Sexual Evaluaciones Eje desempeiio 360
del talento (+)Mayor bienestar y compromiso de colaboradores (+)Me] 9 P Y Reglamento Interno de Trabajo Programa de practicas de verano

capacidad para atraer talento.

Politica de Compensaciones
Politica de Seleccién de personal

Programa de mentoria
Medicién periddica del clima laboral
Comité de Talento y Remuneraciones
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Dimension # Tema

Materialidad de impacto

Materialidad financiera

Politicas o compromisos

~L® RIMAC

Medidas adoptadas

Etica empresarial
responsable

y gobierno
corporativo

Gl

(-)Malestar y desconfianza de los clientes o proveedores

(-)Baja reputacion de laempresa en temas éticos

(+)Bienestar de los colaboradores por las buenas
practicas laborales

(+)Alianzas empresariales positivas posicionan

Reglamento del Directorio

Reglamento de Junta General de Accionistas

Estatuto Social

Codigo de Conducta

Politica de Derechos Humanos

Politica de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual

Politica de Diversidad e Inclusion

Politica de Sostenibilidad

Politica Anticorrupcion

Politica de Proteccion de Datos Personales
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de gestidn anticorrupcion

Comité de Auditoria

Comité de Talento y Remuneraciones

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Canal de Integridad

Comité de Cumplimiento

Procesos de auditoria interna y externa

Cursos obligatorios: politica antifraude, PLAFT, cédigo de
conducta, entre otros.

Ciberseguridad y
G2 | privacidad de
datos

(-)Exposicidn de informacidn personal de clientes,
colaboradores y/o proveedores

(-)Uso inadecuado de informacidn por parte de los
colaboradores

(+)Satisfaccion de clientes porque consideran que RIMAC
es un lugar donde sus datos personales se encuentran
debidamente resguardados

(+)RIMAC mejora su eficiencia operativa

Codigo de conducta
Politica de Proteccion de Datos Personales

Politica de Seguridad de la Informacidn

Modelo de madurez de seguridad y ciberseguridad
Comité de Tecnologia

Framework de gestion de la proteccion

Curso regulatorio de seguridad de la informacion
Plan de prevencion de fuga de informacién

Gobernanza Gestion
G3 | deriesgosy

cumplimiento

(-)Pérdida de confianza de los stakeholders

(-)impacto en la reputacién y afecta la posicion
competitiva de RIMAC.

(+)Fortalecimiento de la cultura de prevencion de los
clientes

(+)Proteccion del patrimonio de RIMAC

Estatuto Social

Codigo de Conducta

Politica de Derechos Humanos

Politica de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual

Politica de Diversidad e Inclusién

Politica de Sostenibilidad

Politica Anticorrupcion

Politica de Proteccion de Datos Personales
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Manual de Gestidon de Riesgos

Sistema de gestion anticorrupcion

Comité de Auditoria

Comité de Talento y Remuneraciones

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Canal de Integridad

Comité de Cumplimiento

Cursos obligatorios: politica antifraude, PLAFT, cédigo de
conducta, entre otros.

Estrategia FEN

Compromiso con
G4 | la Sostenibilidad
(ESG)

(-)Repercusiones en el medio ambiente

(-)Débil integracidn del criterio ambiental en las
decisiones

(+)Contribuicion en el desarrollo sostenible

(+)Atraccidn de fondos de inversionistas

Politica de Derechos Humanos

Codigo de Conducta

Politica de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual

Politica de Diversidad e Inclusion

Politica de Sostenibilidad

Politica Ambiental

Politica Anticorrupcion

Politica de Proteccion de Datos Personales
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Signatarios del pacto global
Alineamiento a ODS

Comité de Diversidad e Inclusidn

Comité de Salud y Seguridad

Plan de accion de Diversidad e Inclusion

Estrategia FEN

Plan anual de voluntariado

Programa Yo me cuido

Participacidn de nuestros colaboradores en campafias de
donacioén

Cursos de sostenibilidad en inducciones y cursos normativos
Alianzas con organismos estatales y clientes empresariales
Desarrollode programas con el gremio APESEG

Proceso de doble materialidad

Proceso de recojo de indicadores ESG y publicacion de la
memoria

Participacidn anual en el CSA (Corporate Sustainability
Assessment) de S&P
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Dimension # Tema Materialidad de impacto Materialidad financiera Politicas o compromisos Medidas adoptadas ‘
(+)Satisfaccién de los clientes (-)Desventaja competitiva
App RIMAC
. Tienda RIMAC
B Cold, 190 (cjle conducta : | Digitalizacién de procesos con clientes
Gs | Mnoteckny Poltica o Seauridad ds fa Intormacion | Coo médeovrtia
Igitalizacion (+)Mejora de la calidad de vida de las personas (+)Desarrollo de productos atractivos para el mercado gu CAC (Centro de atencion al corredor)
Cursos de digitalizaciéon e innovacidn
Desarrollo de una estructura y cultura agil
"(-)Descontento por parte de los colaboradores ; ;
Gobernanza .0 PorP (-)Afectacion de los mérgenes de ganancias de RIMAC Cédigo de Conducta Estrategia de negocio

G6 | Cultura RIMAC

(+)Mejora en el bienestar de los colaboradores

(+)Cumplimiento de las metas de RIMAC

Valores y principios RIMAC

Nuestro propésito

Politica de Sostenibilidad
Politica de Diversidad e Inclusion
Politica de Prevencion y Sancién del
Hostigamiento Sexual
Reglamento Interno de Trabajo
Politica de Compensaciones
Politica de Seleccidn de personal

Medicién del eNPS

Eventos y reconocimientos

Trabajo flexible

Planes de desarrollo individual
Paquete de beneficios

Programas de desarrollo (Tracks, etc)
Evaluaciones de desempeio 360
Programa de practicas de verano
Programa de mentoria

Medicidn periddica del clima laboral
Misién Posible

4.

Pilares de la estrategia de RIMAC
y temas materiales

Pilar

Tema material 2023

Cuidando el maifana (Ambiental)

Cambio climatico

Protegiendo lo que importa (Social)

Consumidores y usuarios finales
Bienestar de las personas
Personalizacion y accesibilidad
Atraccidn y retencion del talento

Construyendo confianza (Gobernanza)

Etica empresarial responsable y gobierno corporativo
Ciberseguridad y privacidad de datos

Gestién de riesgos y cumplimiento

Compromiso con la sostenibilidad (ESG)

Innovacidn y digitalizacion

Cultura RIMAC

FECHA: 26__ /07 /2024

NOMBRE: FERNANDO RiOS SARMIENTO

CARGO: GERENTE GENERAL




RIMAC

Juntos todo es posible
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