RIMAC

Seguros

Comunicandonos mas nos entendemos mejor

Conoce los pasos a seguir para contactarte con nuestro canal de
Atencion de Reclamos RIMAC Seguros

{Qué es un reclamo?

Es aquella manifestacién/comunicacion verbal o escrita que puedes presentar en nuestros diferentes
canales de atencién y que expresa tu insatisfaccion con un servicio y/o producto recibido.

o {Como puedes presentar un reclamo?

Verbal Medios electrénicos
Presencial o i Correo electronico o
comunicacion telefonica pagina web

Escrito
Carta o Libro_
de Reclamaciones

iDénde puedes presentar tu

e P b e ot meios? G LComo es el proceso de atencion

de reclamos en nuestra compaiiia?

* Centros de atencion al usuario en Limay e B
provincias P on”, ion

*En la presentacion del reclamo se brindara un
codigo de registro.

Resultado

* Modulos de Limay Provincias
(en donde contemos con un representante)

« Centro de Atencion Telefonica: 411-3000
« Correo electronico: reclamos@rimac.com.pe

« Pagina web: www.rimac.com Notificacién del resultado

Correo electrénico, llamada o carta.

@ :Qué informacién debes presentar? @ &n cuanto tiempo d )s respuest:

a tu redamo?
* Nombres y apellidos del usuario reclamante
« Nombre o razén social del usuario

* RUC 0o DNI

* Direccion

« Teléfono

« Correo electronico

« Fecha de la ocurrencia que origina el reclamo

« Producto contratado con nosotros (si fuera
de conocimiento)

« Nombre del proveedor del servicio (si fuera
de conocimiento)

* Nombre del médico tratante, especialidad
o nombre de la persona que le brind¢ la
atencion (si fuera de conocimiento)

« Detalle y monto reclamado (si lo hubiera)

30 dias calendario**

**Este plazo podra extenderse, excepcionalmente,
siempre que la naturaleza del reclamo lo justifique.

Qué puedes hacer si no estas conforme
con la respuesta a tu reclamo?

* Puedes acudir a la Plataforma de Atencion al
usuario de la SBS, Defensoria del Asegurado
e Indecopi.

* Para mayor informacion puedes visitar las
siguientes paginas web:
Q {Cuanto cuesta este tramite?

www.defaseg.com.pe

D www.sbs.gob.pe
r _—

www.indecopi.gob.pe

Todos los tramites
relacionados con la
atencion de reclamos
son gratuitos.



