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1. INTRODUCCION

El Reporte ESG tiene como objetivo comunicar de manera clara y transparente el
desempeno de sostenibilidad de RIMAC Seguros y Reaseguros durante el afio 2025, a
través de sus indicadores ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Este reporte
complementa nuestro Memoria Integrada 2025, que se mantiene como el principal
documento de rendicion de cuentas de RIMAC.

El reporte ha sido elaborado en alineacion con los criterios del “Empresa con Gestion
Sostenible” (DEGS) de Peru Sostenible.

A través de este reporte, buscamos no solo rendir cuentas a nuestros grupos de interés,
sino también reafirmar nuestro compromiso con una gestion empresarial ética,
responsable y orientada a la sostenibilidad. La informacién presentada refleja los
avances, desafios y acciones implementadas por RIMAC en las dimensiones ESG, con
el objetivo de generar valor de largo plazo para nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y la sociedad en su conjunto.


https://imagescdn.rimac.com/blt6fff9a71fc7f908f/69bc77076a3f17b98bc4c94c/MEMORIA_ANUAL_2025_RIMAC_VF_1.pdf
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2. Cuidar lo que realmente importa

Plan de sostenibilidad (DEGS 2.3)

RIMAC cuenta con una Estrategia de Sostenibilidad 2025-2027, desarrollada mediante
el siguiente proceso estructurado:

1. Revision de
documentos
internos

2. Revision de
temas materiales
2023

3. Desarrollo de
pilares

4, Desarrollo de

8. Reunion con
areas alineadas

7. Elaboracion
de estrategia

6. Desarrollo de
KPls

5. Desarrollo de

9.
Implementacion
de feedback

10. Presentacion
y aprobacion del
C-Level

objetivos proyectos

Para ser mas precisos, los documentos internos revisados fueron la Politica de
Sostenibilidad y la Estrategia de Negocio de RIMAC. A partir de relacionarlos con la
materialidad realizada, se definieron los pilares de la estrategia. De ello parten los
objetivos, los proyectos y los KPlIs a realizar durante su vigencia.

Luego realizamos reuniones con areas clave para recoger e implementar feedback,
asegurando el alineamiento con nuestra aspiracién. Como resultado de este proceso,
consolidamos nuestra estrategia de sostenibilidad, la cual es presentada y aprobada por
nuestro gerente general y sus reportes directos. De esa forma, la estrategia se alinea a
nuestra aspiracion de promover mayor bienestar a través de nuestras comunidades. A
continuacion, el detalle:
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Estrategia 2025 - 2027
Objetivo Ser la empresa que promueve mas bienestar en sus comunidades, trabajando en ecosistema, y cuidando que nadie se quede atrds.

Indicadores a) Atributos de marca b) Indices ESG

Bienestar para las personas ‘ Bienestar para el negocio | Bienestar para el planeta
Temas + Atraccion y retencidn del talento : Condu_cta ét\c? empresarial « Cambio dlimti
materiales + Experiencia responsable de los clientes nvers! Y finanzas sos DL BE Juis) .
2025 + Saludy bienestar + Seguridad de la informaci6n * Productos y servicios sostenibles
* Transformacién digital e innovacién

Iniciativas

Comunidades de bienestar deportiva Censo de bienestar RIMAC Riesgos climaticos
estratégicas

Transparencia y reporting Plan de descarbonizacién
ngrarna Yo me cuil‘:Iu Desarrollo de proveedores Cultura ambiental foco en gestién de
Voluntariado corporativo Derechos Humanos residuos
ODS a los que e Garantizar una vida sana by i i
y promover el Adoptar medidas urgentes para combatir el
contribuimos 'W,\ bienestar para todos en todas las edades. O cambio climético y sus efectos.

Durante el 2025, las actividades del plan se desarrollaron bajo el siguiente calendario:

Meses de Trabajo

Proyecto Dimension 2025
Plan Qe . Ambiental Abril-Agosto
descarbonizacién
Cultura Ambiental:
Gestién de Ambiental Enero-Diciembre
Residuos
_Comunldades d_e Social Mayo-Noviembre
Bienestar Deportiva
Yo me Cuido Social Mayo-Noviembre
Vquntarlgdo Social Mayo-Diciembre
Corporativo
Reporting ASG
(Memoria Anual, Gobernanza | Enero-Diciembre
DEGS, CSA)

Asimismo, la medicién de los KPI de los proyectos del plan se realiza de forma anual. A
continuacion, los resultados de lo ejecutado durante el 2025:

Proyecto Resultados 2025

Dimension

Plan de Ambiental Toneladas de 3,174.77 emisiones de
Descarbonizacién emisiones de gases gases de efecto
de efecto invernadero TCO2e
invernadero
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L
RIMAC

Cultura Ambiental: Ambiental % de aumento de 17.87% de aumento de
Gestion de uso de residuos uso de residuos
Residuos Solidos reciclados reciclados
Comunidades de Social N° de docentes 22 docentes
Bienestar capacitados capacitados
Deportiva . , 45 estudiantes que
N* de rEt_st_udlantes participaron en carreras
que participaron en de alto rendimiento
carreras de alto
rendimiento
Yo me Cuido Social N° de docentes 908 docentes
beneficiados beneficiados
N° d di 422 estudiantes
b € e?tg éantes beneficiados
eneficiados 467 instituciones
N° de instituciones | €ducativas beneficiadas
educativas
beneficiadas
Voluntariado Social N° de voluntarios 873 voluntarios
Corporativo N° de beneficiari 9,899 beneficiarios
e beneficiarios 3,006 horas de
N° de horas de voluntariado
voluntariado
Reporting ASG Gobernanza Puntaje DEGS 81 puntos en el DEGS
(Memoria Anual, . 65 puntos en el CSA
DEGS, CSA) Puntaje CSA

Materialidad (DEGS 2.4)

En 2025 realizamos por segunda vez el ejercicio de doble materialidad, como una
herramienta clave para comprender y gestionar de manera integral los impactos, riesgos
y oportunidades financieros, ambientales y sociales asociados a nuestras operaciones,
y para alinear nuestra estrategia de negocio y sostenibilidad con los temas ASG mas
relevantes para RIMAC.

El proceso se desarrollé en cuatro etapas.

(1) Analisis de contexto: revisamos informacién interna y externa, incluyendo
benchmarks sectoriales, estandares internacionales, tendencias ASG, riesgos
coyunturales del pais y documentos estratégicos de la organizacion, lo que permitio
definir un listado preliminar de 13 temas ASG relevantes.

(2) Mapeo de grupos de interés e IROs: identificamos a nuestros principales grupos
de interés, entre ellos lideres internos, colaboradores, proveedores, clientes persona y
clientes empresa.

(3) Relacionamiento con grupos de interés: llevamos a cabo 318 encuestas y 17
entrevistas, a partir de las cuales identificamos 104 IROs y calibramos 113 IROs para
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validar su relevancia desde las perspectivas de materialidad de impacto y materialidad
financiera.

(4) Evaluacién y analisis: con base en estos resultados, construimos la matriz de doble
materialidad, definiendo como materiales los temas que superaron el umbral establecido
y calibrando los resultados con la alta gerencia para asegurar su solidez metodoldgica.

Como resultado de este proceso, se identificaron 9 temas ASG materiales y 5 temas
ASG relevantes.

Matriz de materialidad
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Materialidad financiera

Nota: El umbral se definié usando el cuartil inferior de cada tipo de materialidad, es decir, el valor que marca
el 25 % mas bajo de los resultados. Los temas con puntajes iguales o por encima del umbral, se consideran
materiales. En caso estén debajo del umbral, son solo relevantes.

Codigo Tema ASG materiales ‘
A1 Cambio climatico

A3 Productos y servicios sostenibles

G1 Conducta ética empresarial

G3 Inversiones y finanzas sostenibles

G4 Seguridad de la informacion

G5 Transformacion digital e innovacion

S1 Atraccion y retencion del talento

S2 Experiencia responsable de los clientes
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RIMAC

S5

Salud y bienestar

Codigo Tema ASG relevantes

A2 Ecoeficiencia

G2 Gobierno corporativo
S3 Gestion de proveedores
S4 Gestion social

3. Decidir con responsabilidad y

vision a largo plazo

Delimitacion de funciones (DEGS 1.6) (CSA 1.2.3)

Directorio y Liderazgo Ejecutivo

Alex Fort Brescia: presidente del Directorio de RIMAC. Se uni6 a la empresa en
1981 y se desempefid como gerente general desde 1992 hasta 2010. Es director
de la empresa desde 1993.

Mario Luis Potesta Martinez: gerente general de RIMAC desde 2025.

Funciones Principales del gerente general

Ejecutar actos y contratos dentro del objeto social de la empresa.

Representar a la compafiia con las facultades establecidas por la ley y asistir a
las reuniones del Directorio y de la Junta General de Accionistas con derecho a
voz, pero sin voto, salvo que se decida lo contrario.

Debe emitir certificaciones sobre registros de la empresa, actuar como secretario
en reuniones de accionistas y directorio, y garantizar la actualizacién contable.
Informa trimestralmente al Directorio sobre la situacién financiera de la empresa,
comparando los resultados con los objetivos establecidos, y presenta los estados
financieros y el informe anual.

Informar al Directorio sobre directrices o investigaciones de la Superintendencia
de Banca y Seguros (SBS).

Reportar sobre préstamos, garantias, inversiones y ventas que excedan los
limites establecidos, y cumplir con las funciones asignadas por la ley o el
Directorio.

La creacidon de nuevas posiciones gerenciales implica la delegacion de las
facultades correspondientes.

Funciones Principales del presidente del Directorio de RIMAC

El presidente del Directorio de RIMAC desempefa un papel clave en la gobernanza de
la empresa, asegurando el cumplimiento de normativas legales, estatutarias y de
gobierno corporativo. Sus principales funciones incluyen:
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e Liderazgo del Directorio: garantiza el adecuado funcionamiento del Directorio,
promoviendo una toma de decisiones eficiente y alineada con los intereses de la
empresa.

e Supervision del Gobierno Corporativo: asegura la implementacion de los
estandares de Gobierno Corporativo de RIMAC, fomentando la transparencia, la
rendicion de cuentas y la independencia en la toma de decisiones.

e Deber de Lealtad: actua con lealtad hacia el interés corporativo de la empresa,
cumpliendo con las responsabilidades establecidas en la ley y los estatutos.

e Coordinacion con los Comités del Directorio: participa y supervisa las actividades
de los diversos comités del Directorio, garantizando que sus funciones se alineen
con la estrategia corporativa.

e Consistencia en la Toma de Decisiones: promueve un enfoque coordinado
dentro del Directorio, asegurando coherencia en la toma de decisiones y
previniendo conflictos de interés.

e Participacidén en Reuniones: debe asistir y participar activamente en las
reuniones del Directorio y sus comités, salvo en casos de ausencia justificada.

e Interaccién con Grupos de Interés: actua como representante del Directorio en
su relacion con clientes, ejecutivos y empleados, asegurando una comunicacion
efectiva.

El presidente del Directorio juega un rol estratégico en la empresa, asegurando que las
decisiones del Directorio estén alineadas con los objetivos y el desarrollo sostenible de
la compainia.

Diversidad de género en el Directorio (CSA 1.2.5 y DEGS
2.3)

Diversidad Diversidad de Numero de Directores Pocentaje (%)
género
Directores hombres 9 90%
Directoras mujeres 1 10%
Numero total de miembros 10 100%

del Directorio

Reglamento e informacién del Organo de Sociedad (DEGS
1.2)

Contamos con nuestro Estatuto Social y el Reglamento del Directorio, documentos que
establecen la estructura, funciones y responsabilidades de los 6rganos societarios,
incluyendo a la Junta General de Accionistas como érgano supremo de la sociedad, asi
como los mecanismos de toma de decisiones y aprobacion de acuerdos. Ambos
documentos constituyen evidencia formal de nuestro marco de gobierno corporativo
aprobado y disponible para su consulta.

En RIMAC, la Divisién Legal y Regulacion atiende las consultas de los accionistas a
través del correo asuntoscorporativos@rimac.com.pe, brindando respuestas directas y
precisas para resolver sus dudas de manera oportuna.
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Realizamos la convocatoria a la Junta General de Accionistas mediante anuncios
publicados en medios de prensa escrita.

ALIMES 20 DF MARDO DEL 2005 | AVISO | Periay | #®

' ™
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
RUC. 20100041953
CONVOCATORIA A JUNTA OBLIGATORIA ANUAL DE ACCIONISTAS NO PRESENCIAL
De confarmidad con lo establecido an o aniculo 21-A° da la Ley Genaral oo Sociedadas (Ley N° 26887), y ol Art. 187 dal Estatuto da Ia Sociedad, comvocamos

a les sefiargs. acci ala Junta O ia Anual da A Ma Presancial (en adelants, la “Junta’), que se celebrand ol dia 25 de marzo de 2005 a
las 09:00 horas, a través de la plataforma virlual Zoom, en o enlace elecirénico de acceso hitpsdrimac.zoom usiR934A208TS para tratar la siguienie
Agenda:

1. Aprobacin de ka Memaria Anual ¥ Estados Financieros comeapondeanies al ejercicio 2024,
2. Aplicacion de utilidades del ejenccio 2024 y de ejercicios antariores,

1. swrments del capital sccial y modificacién del articulo quinto del Estabuta,

4. Nembramienlo de audilonas axlamos para el ejercicio 2025,

5. Figacion del ndmaro de Directores Titulares y Drecionas Suplentas, y elecclones da los miembres fifulares y miembros suphanies dal Directorie para el
ajercicio 2025 v filacian de su retnbuciin

& Aprobacion de ka emisiin de Bonos Subardinades por un mondo de hasta 57 570000,000.00 o de USE150'000,000.00, asi como aprobar la delegacian
an &l Direciorio de la facultad de las términas, condici ¥ oportunidad de estas smisiones.

7. Delegacién de lacullades al Dirsclorio para adoplar acuardos de capilakzaciin de utiidades acumuladas ¥ las del ejancicio, para efeclos dal clculo
ded patrimanid afective en los kmncs establecdos en la Lay N"26702 — Ley Gansaral ded Sistema Financiens y del Sistema da Sequros y Organica de
la Suparintandancia de Banca, Seguras v AFP.

La confirmacion de |a participacion en la Junta Obligataria Anual dn.in:l:lrlﬂn.dnburi mizam hasta el dia 21 de marza de 2025 a las 18:00 horas (hom
peruana), mediante el ervio de un comeo elecirdnios a la direccion . conforme a ko sefialado en el Documenta Informalivo
aobre o procedimisnie para la Celebracidn de fa Junta de Accionistas Mo Presencial.

En case d8 no COMar ©on &l quArum necesars para 18 celabracitn de |a mencionada Junta en primesa convocalona, s cita a la misma en sagunda
Wmcmmn Nra al ula 01 de abril oo 2025 a las 0900 horas, a ewis de la pataforma vinual Zsam, en el anlace electrénico de accaso

El medic lecnaldgico a wlili ara la realizacian de la Junta, para el coémpulo del quanum y para &l ejercicio de vobo de los sccionisias, serd e de
videoconlenencia, a lravés de la plml‘orma‘an\

El presente avise de corvocatorta, asl como ka nformacién y documentacion relatives @ los asunios & tratar que exige el Reglamenio de Hechos de
Importancia @ Informacién Reservada, aprobado por Resclucion SMY MY 005-2014-5MVN0, se encugniran publicados como hecho de importancia v en la
saccitn “Juntas de Accionistas o Asamblaas da Obligacicnistas Mo Presenciales™ dal Portal del Marcado de Valores da la SMY (www,smv.gab.pa), ¥ an
nuastra pAging web (weeeimas comisestenibilidad).

El Dacufments Infarmative sabfe & pracedimients para la 18 la Jurila Obl i Anual de Accianislas No Prasencial (al “Dacumanls Infsrmative”)
confiens, entre offos, ke procedimientos para acceder a la celebracidn de |a junta de manera no presencial, participar y ejercer &l derecho de vato. EI
Docurmeants Infarmativg s8 ancusnba & su dsposicidn en neesira pagne web (www, rimas comisostenibilidad).

Tandran derecho de asistr a ka Junta los tiares de acciones inscritas en e regisbo contable que leva la nsttucion de liguidacion y compensacion de valores

(CAMALLY, hasta los dos {2) diss habiles anesiores a la realizacidn de la misma. Los poderes deberin ser registrados ante la sociedad con una anticipacian

e menar de 24 hum: a |a hara linlh para la celebiracion de la Junta, para ko cual podrin ser remilides por correo electrnico a la siquiente direccidn:
ai prLpe, confarme & indica en & Docurnants Informative.

Lima, marzg 2025

EL DIRECTORIO
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RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS
RUC. 20100041953

CONVOCATORIA A JUNTA OBLIGATORIA ANUAL DE
ACCIONISTAS NO PRESENCIAL

De conformidad con lo establecido en el articule 21-A” de |a Ley General de Sociedades (Ley N* 26887),
y &l Art, 18° del Estaluto de la Sociedad, comvocamos a los sefiores accionistas a la Junta Obligatoria
Anual de Accionisias Mo Presencial (en adelante, la "Junta™), que se celebrara el dia 25 de marzo de
2025 a las 08:00 horas, a través de la plataforma virual Zoom, en el enlace elaciranico de accesa
https:ifrimac.zoom.us/[f993492067 5 para tratar la siguiente Agenda:

1. Aprabacién de la Memoria Anual y Estados Financieros correspondientes al ejencicio 2024

2. Aplicacién de utilidades del ejercicio 2024 v de ejercicios anteriores,

A Aumento del capital social y madificacion del articulo quinio del Estatuta.

4. Nombramiento de auditores externos para el ejercicio 2025,

5. Fijacian del numero de Directores Titulares y Directares Suplentes, y elecciones de los miembros
titularas y miembros suplentes del Direclorio para el ejercicso 2025 v fijacidn de su retribucidn,

6. Aprobacidn de la emision de bonos subordinados por un monto de hasta 5/ 5700000,000.00 o de

US51500000,000.00, asi como aprobar la delegacian en el Diractona de la facultad de establecer
Iz términos, condiciones y oportunidad de estas emisiones,

7. Delegacion de facultades al Directorio para adopiar acuerdos de capifalizaciaon de ufilidades
acumuladas y las del ejercicio, para efectos del caloulo del patrimonio afective en los términos
establecidos en la Ley N"26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Suparintendencia de Banca, Seguros y AFF.

La confirmacian da la paricipacion en la Junta Obligatoria Anual de Accionistas deberd realizarse hasta
al dia 21 da marzo de 2025 a las 18:00 horas (hora paruana), mediante el envio de un correo elecirdnica
a la direccion asuntoscorporativos@rimac.com.pe, conforme a lo sefialado en el Documento
Informativo sobra el procedimianto para la Celebracion de la Junta de Accionistas Mo Presencial.

En caso de no contar con el qudrem necesario para la celebracion de la mencionada Junta en primera
canvocalona, se cita a la misma an segunda convocatona para al dia 01 de abril de 2025, a las 09:00
horas, a través de la plataforma virtual Zoom, en el enlace electrdnico de acceso
https:/irimac.zoom. us/j/A334920675 con la misma Agenda,

El medio tecnoldgice a utilizarse para la realizacidn de la Junta, para el cdmputo del qudrum v para el
ajercicio de volo de los accionistas, sera el de videoconferencia, a travas de |a plataforma “Zoom”,

El presente aviso de convocatoria, asl come la informacian y documentacidn relativos a los asuntos a
tratar gua exige &l Reglamento da Hechos de Importancia e Informacion Resarvada, aprobado por
Resolucion ShY N° (05-2014-SMVI01, se encuentran publicados como hecho de importancia v en la
secciin "Juntas de Accionistas o Asambleas de Obligacionistas No Presenciales” del Portal del Mercado
de Valores de la SMV (www.smvgob_pe), y en nuestra pagina web (wew. rimac.com/sostenibilidad).

El Documento Informative sobre el procedimiento para la celebracion de la Junta Obligatoria Anual de
Acesonistas Mo Prasencial (el “Decumento Informative”™) eontiens, entre otros, los precadimientos para
acceder a la celebracion de la junta de manera no presencial, participar v ejercer el derecho de voto, El
Documento Informative se encuentra a su disposicion en nuestra pagina wab
{wwwi.rimac.comisostenibilidad).

Tandran derecho de asistir ala Junta los titulares de acciones inscritas an el registro contlable que lleva la
institucidn de liquidacién v compensacion de valores (CAVALLY, hasta los dos (2) dias habiles anteriores
ala realizacion da la misma. Los poderes deberan sar registrados ante la sociedad con una anficipacian
no menor de 24 horas a la hora fijada para |a celebracidn de la Junta, para lo cual podran ser remitidos
por comeo elecirdnico a la siguiente direccion: asuntoscorporativos@rimac.com.pe, conforme se
indica en el Documento Informativo.

Lima, marzo 2025
EL DIRECTORIO
002-237B311-1

Politicas aprobadas por el GIR (DEGS 2.1/DEGS 3.1/ DEGS
2.1/ DEGS 3.1)

En RIMAC, la aprobacion de las politicas, procedimientos y normativas internas de la
empresa es responsabilidad del Comité de Gestién Integral de Riesgos (Comité GIR),
el cual ha sido designado por el Directorio para cumplir dicho rol, fortaleciendo la
gobernanza corporativa.

En este marco, contamos con las siguientes politicas aprobadas:
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e Politica de Sostenibilidad

e Politica de Diversidad e Inclusion

e Politica de Derechos Humanos

e Politica de Prevencion y Sancién del Hostigamiento Sexual

o Politicas de Donaciones, Auspicios, Membresias y el Apoyo Filantrépico
o Cddigo de Conducta de Proveedores

o Cddigo de Conducta de Colaboradores

¢ Reglamento del Comité de Conducta

e Procedimiento de Gestion de Denuncias

e Politica Ambiental

Compromiso con la diversidad, equidad e inclusién
(DEGS)

Nuestro compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién se sustenta en la Politica
de Diversidad e Inclusion, cuyo objetivo es fomentar un entorno laboral libre de
discriminacién y promover la equidad de oportunidades en todos los ambitos de la
compania. Esta politica se articula en base a los siguientes ejes fundamentales:

Sensibilizacion, Capacitaciéon y Comunicacién
Reclutamiento inclusivo

Marca Inclusiva

Productos y beneficios inclusivos

Linea de carrera y equidad salarial

aokrowbd~

Su implementacién es liderada y supervisada por el Comité de Diversidad, Equidad e
Inclusion, conformado por 9 miembros, entre ellos vicepresidentes ejecutivos y
representantes de distintos equipos de RIMAC, quienes impulsan la estrategia y el
seguimiento de las acciones en la materia.

Etica y anti-corrupcion

Estructura en la gestion ética y prevencion de delitos

Politicas Descripcion

Reafirmamos nuestro compromiso de cero tolerancias frente a
cualquier forma de soborno o corrupcion, rechazando de manera
absoluta toda practica que, independientemente de su
naturaleza, tenga como finalidad la obtencion de beneficios
indebidos o ventajas deshonestas. Para fortalecer esta politica,
impulsamos la participacion activa de nuestros colaboradores y
proveedores, asegurando su alineacién con los principios éticos
de la organizacion.


https://imagescdn.rimac.com/bltec6b190c8aa581cd/67e2edf8004dea3c33d937cb/POL_4343_-_Poli%CC%81tica_de_Diversidad_e_Inclusio%CC%81n_RIMAC_2025.pdf
https://imagescdn.rimac.com/bltec6b190c8aa581cd/67e2edf8004dea3c33d937cb/POL_4343_-_Poli%CC%81tica_de_Diversidad_e_Inclusio%CC%81n_RIMAC_2025.pdf
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Politica
Anticorrupcioén

Establece lineamientos orientados a asegurar el cumplimiento de

los mas altos estandares de honestidad, ética y profesionalismo

Clausula de en la relacion y gestiébn con nuestros socios comerciales y
Cumplimiento  proveedores.

Contamos con un Cdédigo de Conducta que establece los
principios y lineamientos fundamentales que orientan el
comportamiento diario de nuestros colaboradores. Este cédigo
promueve la adopcion de estandares internacionales de ética y
conducta, tanto en la gestion interna como en la interaccion con
nuestros distintos grupos de interés. Asimismo, se constituye
como una herramienta clave de gestidon que permite anticipar y
abordar  situaciones  complejas, asegurando  criterios
homogéneos de actuacion para colaboradores y proveedores.
Esta normativa es de aplicacion obligatoria para todos los
integrantes de la organizacion, incluidos directivos, funcionarios y
personal en general, asi como para proveedores cuando
corresponda. Su implementacion y revision permanente estan a
cargo de los lideres de la organizacién, quienes participan
activamente en su cumplimiento y actualizacién.

Cédigo de
Conducta

La Gerencia de Cumplimiento vela por la observancia del marco
regulatorio aplicable y la proteccién de la reputacion de RIMAC,
mediante la gestion de los programas de Cumplimiento
Normativo, Prevencion de Delitos, Prevencion de Lavado de
Activos y Anticorrupcion.

Gerencia de
Cumplimiento

Estamos comprometidos con el cumplimiento del marco
normativo aplicable. A través de nuestra funcion, aseguramos la
Cumplimiento  adecuada identificacion, analisis y adaptacién de la normativa
Normativo externa con impacto en la compainia, con el objetivo de brindar
una seguridad razonable sobre la efectividad de la gestion de

cumplimiento normativo.

Nuestro Sistema de Prevencién del Lavado de Activos y del

Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) se encuentra alineado con

la normativa local vigente y con estandares internacionales. Su

Prevencion de objetivo es prevenir que nuestros productos y servicios sean
Lavado de utilizados para encubrir recursos provenientes de actividades
Activos ilicitas o para facilitar conductas delictivas, evitando que se les
otorgue una apariencia de legitimidad. La supervisién del

cumplimiento de las disposiciones legales y de las regulaciones
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internas asociadas a este sistema esta a cargo del Oficial de
Cumplimiento.  Asimismo, desarrollamos programas de
capacitacion anual orientados a mantener a nuestros
colaboradores informados y actualizados sobre la normativa
aplicable, las politicas y procedimientos internos, asi como sobre
sefales de alerta, tipologias y otros aspectos relevantes
vinculados a los riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Canal de consultas y denuncias (DEGS 4.4 y CSA 1.5.4)

En RIMAC contamos con el Canal de Integridad, un mecanismo que permite reportar
conductas que puedan ser ilegales, no éticas o que vulneren los estandares
profesionales de la organizacioén; es decir, comportamientos que no se encuentren
alineados con el Cédigo de Conducta de la compania. Este canal es accesible para el
100% de nuestros grupos de interés, incluyendo colaboradores, proveedores y otros
terceros.

g

L
©) Lasporsonas van primero RIMAC

¢Conoces qué es nuestro
Canal de Integridad?

Es una herramienta mediante la cual puedes reportar casos
no éticos de forma anénima, segura y oportuna.

Tipos de situaciones que puedes alertar:

Incumplimiento de 5, Hostigamiento
politicas internas sexual laboral
Fraude, soborno Practicas que
8 y/o lavado de Q atentan contra la
© ctivos libre competencia
C_,) Maltrato, acosoy [ Conflicto de
&/ abuso de autoridad intereses

Revisa algunos ejemplos

El Canal de Integridad es operado por una empresa independiente y especializada,
Ernst & Young (EY), que recibe la informacién de manera confidencial y anénima vy la
gestiona a través del portal SPOT (Portal de Gestion de Denuncias). Este esquema
garantiza la imparcialidad en la gestion de los casos, asi como la proteccién de la
identidad de las personas que reportan una preocupacion de buena fe.

Asimismo, las denuncias pueden presentarse a través de diversos canales:

e Correo electronico: RIMAC@canaldeintegridad.com
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RIMAC

Numero telefénico o buzén de voz: 0-800 1 8114 (opcién 2) o 219-7104 (opcion
2)

Comunicacién escrita a: Ernst & Young a la direccion Av. Victor Andrés Belaunde
171 Piso 6, San Isidro, Lima 27.

Atencién: Rafael Huaman. Referencia: Canal de Integridad-RIMAC

Entrevista personal: Av. Victor Andrés Belaunde 171 Piso 6, San Isidro, Lima 27,
Lima — Peru, preguntando por el Sr. Rafael Huaman.

Asimismo, cualquier persona puede realizar consultas a través de:
cumplimientonormativo@rimac.com.pe

RIMAC asegura, tal como establece su Politica Anticorrupcién y el Manual de Etica y
Conducta, que las personas que reporten presuntas infracciones se encuentran
plenamente protegidos frente a cualquier forma de represalia.

Prohibiciones absolutas
Esta estrictamente prohibido:

Ofrecer, solicitar o aceptar sobornos, pagos de facilitacion o ventajas indebidas.
Obtener beneficios personales a cambio de decisiones o influencias indebidas.

Usar terceros o intermediarios para canalizar o encubrir pagos indebidos.

Registrar o autorizar operaciones falsas o engafiosas.

Ejercer represalias contra quienes reporten, de buena fe, incumplimientos o sospechas.

Con el fin de asegurar el acceso y conocimiento del Canal de Integridad, la Compania
desarrolla de manera permanente acciones de comunicacién y sensibilizacion sobre los
mecanismos disponibles para la presentacion de consultas o denuncias, que incluyen
inducciones a nuevos colaboradores, entrenamientos periddicos en ética e integridad,
comunicados masivos, capacitaciones especializadas —incluida la prevencion del
hostigamiento sexual—, publicaciones en portales internos (RIMAC Home y Viva
Engage) y campanfas internas.

Juntos Somos Bienestar Juntos Somos Desarrollo Juntos Somos Reto Juntos Somos Cultura J u nt(

RIMAC Somos RIN

Canal de

Integridad

Comunica de manera segura y anénima cualquier
accion en contra de la ética, de acuerdo a nuestro
Cédigo de Conducta.

p 0:0070:52

Hazlo a través de estos medios

A £e IC ) Lo

Llamada Correo Pagina Direccion Entrevista
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Estas acciones se complementan con la difusion de la Guia de Uso del Canal de
Integridad, disponible en el sitio web corporativo, que orienta sobre las situaciones
reportables y el procedimiento correspondiente. Adicionalmente, durante 2025 se
difundieron diversas comunicaciones de refuerzo dirigidas a los colaboradores,
orientadas a fortalecer la cultura de integridad y transparencia en la organizacion.

RV: (& ;Sabemos qué tipo de situaciones debemos reportar al Canal de Integridad? Te las compartimos aqui

r.

e “L-
== RIMAC

£Tus proveedores quieren enviarte un regalo o
tienes reuniones con funcionarios del Estado?

Ten en cuenta lo siguiente:

A través del Canal de Integridad se pueden reportar, entre otras, las siguientes
situaciones:

e Alteracién de registros, reportes o documentos de la compainiia.

e Apropiacion indebida o uso inadecuado de los recursos de la empresa.

e Conflictos de interés.

e Incumplimiento de la normativa legal.

e Incumplimiento de politicas o procedimientos internos.

¢ Uso indebido o divulgacion de informacion confidencial.

¢ Asuntos relacionados con recursos humanos.

e Soborno.

e Practicas contables o de auditoria cuestionables.

e Soborno y corrupcion, con especial énfasis en casos que involucren a
funcionarios publicos nacionales y/o extranjeros.

e Actividades, situaciones sospechosas o sefales de alerta relacionadas con el
lavado de activos.

e Actividades, situaciones sospechosas o senales de alerta relacionadas con el
financiamiento del terrorismo.

e Practicas que atenten contra la libre competencia.

e Otras actividades no éticas.

Para asegurar una atencién oportuna y confidencial de las denuncias recibidas a través
del Canal de Integridad, contamos con un proceso claro que define las etapas y
responsabilidades para su adecuada gestion.
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RIMAC

La gestidn de denuncias inicia con la recepcion del caso a través del Portal
SPOT o por comunicacién interna, el cual se deriva al area de Auditoria en un
plazo maximo de 24 horas.

El area de Auditoria coordina con los responsables de investigacion y realiza
una reunion inicial para validar los hechos y definir la evidencia necesaria.
Durante la fase de investigacion, se llevan a cabo reuniones semanales para
monitorear el avance del caso entre Auditoria y el area involucrada.

El responsable asignado elabora un informe con las conclusiones y las
medidas correctivas correspondientes.

En casos simples, las medidas se aplican directamente; en situaciones
complejas, el Comité de Conducta revisa y aprueba las acciones antes de su
implementacion.

De forma trimestral, los indicadores del canal se presentan ante el comité de
auditoria y posteriormente se informan al Directorio. Asimismo, los principales
casos son informados a los Directores y también al Comité de Conducta. El
Equipo de Cumplimiento a su vez, presenta en el Comité de Riesgos y
Cumplimiento indicadores de las denuncias.

Adicionalmente, nuestros colaboradores pueden canalizar sus inquietudes a través de
los equipos de Cumplimiento, Bienestar y Relaciones Laborales, asi como mediante
los lideres de cada area, quienes brindan orientacién permanente sobre la correcta
aplicacion de normas internas vigentes.

Arton e o sewmtoms  AIN0S SomOS.
Blenestar Desarrolio Reto Cultura

@ construimos un mejor futuro
¢Vivimos la éticae
integridad diaria '

Participa de la Encuesta de Percepcién Etica y aytdanos a
conocer cdmo se vive la ética y la integridad en nuestro dia a dia.

Tu opinién es clave para identificar oportunidades de mejora,
fortalecer nuestros canales de confianza y seguir construyendo
una cultura basada en la integridad.

(Qué debo tener en cuenta?

Es totalmente anonima. Ta tomara maximo 2 Estara disponible
minutos hasts el jueves 30 de
abril.
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Denuncias recibidas al canal ético (DEGS 4.7)

Cerradas

(fueron En

proceso

Categoria comprobadas y se Descartadas Archivadas
impuso una
sancion/medida)

Corrupcion o 3 0 1 0 2

soborno

Discriminacién o 27 12 12 0 3

acoso

Privacidad de

datos de clientes 0 0 0 ° °

_(Zonf!lcto de 10 7 3 0 0

interés

Blanqueo de

capitales o trafico 0 0 0 0 0

de informacion

privilegiada

Otros 27 9 14 0 4
Total 67 28 30 0 9

Nota 1: El aumento de las denuncias a comparacion del 2024 se debe al trabajo realizado segun uno de los
ejes de nuestra estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion, centrada en concientizar sobre conductas
que van en contra del Cédigo de Conducta y en la difusién del Canal de Integridad.

Nota 2: Dentro de la categoria “Otras” se incluyen denuncias referidas a otras actividades no éticas. Del
total de denuncias registradas en 2025, 6 correspondieron a practicas anticompetitivas.

Monto total por procedimientos legales

derivados de denuncias sustentadas
(soles) 0

Marco de Prevencion y Gestion Anticorrupciéon [GRI 2-23]

En RIMAC aseguramos la implementacién efectiva de nuestros compromisos y politicas
en materia de ética, integridad, derechos humanos, diversidad, anticorrupcién y
cumplimiento a través de un enfoque integral de gestion. Este enfoque se apoya en
distintos mecanismos que orientan la conducta de nuestros colaboradores y terceros,
tales como programas de induccion para nuevos ingresos, capacitaciones periédicas en
ética e integridad, monitoreos de cumplimiento, el acompanamiento del Comité de
Conducta y revisiones internas que fortalecen su aplicacion en las operaciones diarias.

Asimismo, evaluamos de manera periddica el cumplimiento de nuestros compromisos
institucionales mediante auditorias internas y externas, revisiones de desempefio,
indicadores y métricas de integridad, monitoreos de cumplimiento, la retroalimentacién
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de nuestros grupos de interés y el analisis de las denuncias recibidas a través del Canal
de Integridad. De manera complementaria, utilizamos herramientas estructuradas de
evaluacion, como la encuesta ELSA, el Ranking PAR vy la certificacion ISO 37001 del
Sistema de Gestion Antisoborno, que nos permiten verificar la eficacia de nuestro
sistema de integridad y su alineacion con estandares internacionales.

La supervisidon de estos compromisos y politicas es ejercida por el Directorio, el Comité
de Gestion Integral de Riesgos, el Comité de Conducta y las areas de Cumplimiento y
Auditoria Interna. En particular, el seguimiento del Canal de Integridad y de la Politica
de Gestion e Investigacion de Denuncias esta a cargo del Comité de Conducta, en
coordinacién con los equipos de Auditoria y Cumplimiento, quienes velan por la
adecuada gestion de los casos, la proteccion de los denunciantes y la mejora continua
de nuestro sistema de integridad. Ademas, Todas nuestras politicas y cédigos han sido
aprobados por el Comité de Gestion Integral de Riesgos y/o el Directorio. '

Ademas, durante el afio consolidamos nuestro compromiso con la ética e integridad
mediante la implementacién de diversas iniciativas clave:

1. Actualizamos al 100% la normativa relacionada con documentos éticos,
asegurando su alineamiento con los estandares corporativos.

2. Desarrollamos un programa anual de comunicaciones éticas, cumpliendo con el
100% del plan establecido para fortalecer el conocimiento y la cultura
organizacional en torno a estos valores.

3. Actualizamos el procedimiento de gestion de denuncias, incluyendo la creacion
de un comité de conducta y la coordinacion con todas las areas involucradas en
las investigaciones, garantizando un proceso eficiente y alineado con las
mejores practicas.

Conflictos de interés [GRI 2-15]

En RIMAC gestionamos los conflictos de interés a través de un marco de lineamientos
y mecanismos definidos por el Directorio, orientados a su prevencion, identificacion y
mitigacién. Este enfoque se sustenta en nuestra Politica de Gestion de Conflictos de
Intereses, la cual establece los principios, responsabilidades y procedimientos
aplicables a la organizacién y a sus relaciones con terceros.

Asimismo, informamos a nuestros grupos de interés sobre potenciales conflictos
mediante distintos mecanismos. En el caso de la participacion accionarial cruzada con
proveedores u otros grupos de interés, asi como de la existencia de accionistas
controladores, esta informacion se gestiona y comunica a través del Cdodigo de
Conducta de Proveedores y de los formularios de debida diligencia que aplicamos tanto
a proveedores como a terceros, los cuales permiten identificar, evaluar y gestionar estas
situaciones de manera oportuna. Estos procesos forman parte de nuestro sistema de

1 Cabe sefialar que el Comité de Gestion Integral de Riesgos es uno de los comités del Directorio
y, de conformidad con la normativa vigente, constituye el érgano colegiado integrado por
directores al cual el Directorio ha delegado la facultad de aprobar manuales, politicas,
procedimientos y demas documentos normativos internos. Esta delegacion fue formalizada el 25
de marzo de 2011
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control y gobierno corporativo, y contribuyen a asegurar relaciones transparentes y
alineadas con los principios de integridad de la compaifiia.

Cumplimiento de leyes y normativas [GRI 2-27]

Durante el 2025 se identificaron 2 casos de incumplimiento significativo de la legislacion
y normativas vigentes. Uno de ellos se vincula a una denuncia por presunta falta de
cobertura oportuna en un procedimiento médico, que fue abordada mediante un acuerdo
extrajudicial y actualmente se encuentra en proceso judicial. El segundo corresponde a
una sancion de 16.25 UIT por incumplimientos relacionados con el libro de
reclamaciones, frente a los cuales se adoptaron las medidas correctivas
correspondientes. Cabe precisar que consideramos significativos aquellos casos que
implican multas superiores a S/ 200,000 o que pueden generar impactos transversales
en sus operaciones.

4. Gestionar valor con una mirada
sostenible

Contribuciones a asociaciones y membresias (DEGS 5.1)

Contamos con un marco transparente para el reporte de nuestras contribuciones y otros

gastos. Publicamos esta informacién con el fin de asegurar la rendicién de cuentas y su
alineamiento con nuestros principios de ética y cumplimiento.

Concepto Monto  total
(S/)

Actividades de cabildeo, gestidén o representacion de intereses, o 0

similares

Campafias o candidatos politicos locales, regionales o nacionales 0

Membresias o cuotas a asociaciones comerciales o gremios 1,088,423

empresariales

Otros gastos relacionados con procesos de votacion publica directa 0

Tasa efectiva anual del impuesto a la renta (DEGS 6.2)

De conformidad con el articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la Renta aprobado por el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, los ingresos y las
ganancias de capital generados por los activos que respaldan las reservas técnicas de
las compafias de seguros de vida estan exentos del Impuesto a la Renta, siempre que
estén destinados a cumplir con obligaciones previsionales, tales como pensiones y
rentas vitalicias.
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Esta disposicion es de aplicacion directa a RIMAC, en su condicién de companiia de
seguros de vida regulada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), y
responde al objetivo de garantizar la solvencia financiera y la sostenibilidad de dichas
obligaciones previsionales. En consecuencia, el hecho de que RIMAC no pague
impuesto a la renta sobre dichos ingresos constituye una consecuencia legal del
régimen tributario aplicable a su actividad. Esto se traduce en una pérdida tributaria y,
por tanto, en una tasa efectiva del impuesto a la renta nula.

Proceso para determinar la remuneracién [GRI 2-20]

Disefiamos nuestro proceso de remuneracion a partir de una valoracion objetiva de
puestos mediante la metodologia WTW — Global Grading System (GGS), que define los
grados salariales y la estructura interna. Anualmente revisamos las bandas salariales
con base en estudios de mercado y un diagndstico interno que considera indicadores
como PER, Compa-Ratio y andlisis de brechas, asegurando equidad interna,
consistencia y competitividad externa.

La gestidon y supervisidon del proceso se realiza a través de nuestra gobernanza interna,
liderada por el area de Compensaciones. Si bien no recogemos opiniones directas de
grupos de interés externos ni de accionistas, utilizamos informacién y benchmarks de
consultoras especializadas como WTW, Mercer y Korn Ferry para contrastar nuestra
estructura con el mercado. Las recomendaciones resultantes se presentan y validan con
la VPE de Talento, quien aprueba los lineamientos y decisiones finales. No contamos
con procesos de votacion externa sobre politicas o propuestas de remuneracion.

5. Tecnologia al servicio de las
mejores soluciones

Programa de ciberseguridad (DEGS 7.2)

En RIMAC, promovemos una cultura sélida de seguridad de la informacion mediante
programas de capacitacion diferenciados por grupo de interés, asegurando la gestion
adecuada de riesgos y el fortalecimiento de capacidades en todos los niveles de la
organizacion.

Grupo de Cantidad ¢;Quiénes lo Temas abordados Frecuencia
interés conforman?
Colaboradores | 3254 Todos los | - Principios de | Anual
colaboradores | Seguridad de la
de RIMAC Informacion
(Confidencialidad,
Integridad y

Disponibilidad)

- Phishing, smishing
e ingenieria social -
Uso seguro del
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correo, dispositivos y
recursos corporativos
- Consecuencias
Colaboradores | 506 Colaboradores | - Principios basicos | Sesiones
de nuevo | de seguridad de la | recurrentes

ingreso
(inducciones)

informacion

- Riesgos frecuentes
y buenas practicas

- Uso adecuado de
activos de
informacion

- Responsabilidades
del colaborador

durante el
ano
(onboarding)

Gestores de | 253
terceros /
proveedores

Colaboradores
que gestionan
proveedores
externos

- Gestién de accesos
de terceros - Riesgos
asociados a la
gestiéon de
proveedores

- Politicas, sanciones
y responsabilidades

- Buenas practicas de
seguridad

Trimestral

Colaboradores | 77
con  accesos
privilegiados

Colaboradores
con accesos
privilegiados de
diferentes
areas

- Responsabilidad
asociada a accesos
privilegiados

- Buenas practicas y
riesgos asociados al
uso de privilegios

Anual

6. Las personas como el motor del

crecimiento

Clima Laboral (DEGS 1.4)

En RIMAC impulsamos una cultura que busca ofrecer a cada colaborador un entorno de
trabajo positivo, retador y orientado al desarrollo continuo. Nuestro enfoque se centra
en potenciar el talento, promover el bienestar integral y asegurar una experiencia
coherente con nuestros principios y conductas culturales. Durante el 2025 avanzamos
en la consolidacién de esta cultura a través de diversas iniciativas y mediciones que
reflejan el compromiso de nuestra organizacion con las personas.
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Nuestro marco de actuacion se encuentra respaldado por los siguientes documentos
corporativos:

o Reglamento Interno de Trabajo

e Propésito y Aspiracion, Principios y Conductas

e Politica de Diversidad e Inclusion

e Politica de Derechos Humanos

Para asegurar la calidad y relevancia de cada iniciativa, realizamos encuestas integrales
que miden satisfaccion, participacion y oportunidades de mejora. Este sistema nos
permite evaluar con precision la efectividad de las acciones ejecutadas y asegurar una
mejora continua. Las metas se definen tomando como referencia la linea base del afo
anterior, garantizando comparabilidad, seguimiento y alineamiento con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

El seguimiento y analisis de estos indicadores esta a cargo del equipo de Culturay Clima
Laboral, que trabaja de manera articulada con Comunicacion Interna para asegurar una
comunicacion clara, oportuna y efectiva. Asimismo, este equipo lidera la difusion de
informacion relevante y la aplicaciéon de encuestas que capturan la percepcion de los
colaboradores.

El disefio de cada evento e iniciativa sigue un proceso colaborativo que inicia con una
sesion de brainstorming donde participan equipos internos y representantes de distintas
areas. A partir de este ejercicio, se elabora un plan preliminar que es revisado
internamente y, dependiendo del tipo de evento, presentado al Comité de Gerencia para
su validacion final. Tras la ejecucion, se aplican encuestas de satisfaccion y se
contrastan los resultados con benchmarks externos, lo que permite identificar
aprendizajes y tendencias. Este ciclo, sumado a la retroalimentacion de nuestros grupos
de interés, nos permite desarrollar iniciativas cada vez mas relevantes e innovadoras.

Estas acciones fortalecen la implementacion de nuestra estrategia corporativa, ya que:
o Refuerzan la cohesion interna y el sentido de propdsito.
e Impulsan la innovacién y la colaboracién entre equipos.
¢ Aumentan la retencién y atraccién de talento a través de una propuesta de valor
sélida.
e Consolidan la reputacién de RIMAC como una organizacion moderna, inclusiva
y comprometida con sus colaboradores.

Estas iniciativas contribuyen a mejorar la productividad y reducir la y fortalecen el
posicionamiento corporativo, generando un impacto indirecto en la relacion con clientes
y socios estratégicos. Para asegurar su sostenibilidad, cada programa es evaluado con
indicadores que permiten monitorear su retorno y justificar adecuadamente la inversion
realizada.

Ademas, de manera anual llevamos a cabo el Censo RIMAC con el objetivo de
comprender con mayor profundidad las condiciones en las que viven nuestros
colaboradores. Esta iniciativa nos permite contar con informacién relevante y
actualizada sobre su realidad, evaluando 5 categorias:

1. Educacion
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2. Vivienda

3. Salud

4. Economia

5. Redes de apoyo

A partir de este diagndstico, impulsamos acciones orientadas a fortalecer su bienestar
integral y contribuir positivamente a su calidad de vida. Este enfoque nos permite tomar
decisiones mas informadas y disefiar iniciativas que respondan de manera efectiva a los
distintos factores que influyen en el entorno personal y laboral de nuestros equipos.

Promocién de la salud y el bienestar (DEGS 5.3)

En el marco de nuestro compromiso con la promocion de la salud y el bienestar, en
RIMAC realizamos examenes ocupacionales y evaluaciones médicas peridédicas cada
dos anos a nuestros colaboradores, con el fin de monitorear su estado de salud y
prevenir posibles riesgos.

Asimismo, en linea con la implementacién de acciones orientadas a la ergonomia,
promovemos la realizacion de pausas activas durante la jornada laboral, contribuyendo
a la prevencion de trastornos musculoesqueléticos y al bienestar fisico

Complementariamente, fortalecemos el bienestar emocional a través de un enfoque
preventivo y basado en evidencia. En 2025, realizamos un diagnostico situacional de
salud mental que permitid identificar riesgos psicosociales y reforzar nuestros
programas de acompanamiento y prevencion.
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Como parte de estas acciones, implementamos la Silla de Bienestar Mental en nuestras
sedes de Begonias y Wilson, una experiencia inmersiva de 15 minutos que combina
masajes y estimulos audiovisuales relajantes, orientada a la reduccion del estrés agudo
y al cuidado integral de la salud mental en el entorno laboral.

Tasa de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(TFLTP) y Tasa de frecuencia total de lesiones
registrables (TFTLR) (DEGS 5.5, DEGS 5.6)

Con relacion al aumento del indice de severidad de colaboradores RIMAC respecto al
2024, se debe a un accidente que origind varios meses de descanso médico, lo que
impactd directamente en este indicador. En el 2024 los dias perdidos habian sumado
un total de 48, mientras que en el 2025 fueron 151.

Este mismo efecto se presentd con el indice de severidad de colaboradores socios
debido a un accidente. En el 2024 no se registraron dias perdidos, mientras que en el
2025 se registraron 7 dias de baja.

Programa de prevencién de accidentes y lesiones (DEGS
5.2)

En RIMAC, estamos comprometidos con la salud y seguridad de nuestros
colaboradores, promoviendo entornos de trabajo seguros y adecuados para la
prevencion y atenciéon oportuna de cualquier incidente. En este marco, la compania
facilita el acceso a servicios de primeros auxilios en el lugar de trabajo, contando con
ambientes habilitados para la atencion médica y de emergencias.

En ese sentido, contamos con el Centro de Bienestar Empresarial (CBE) en el cual los
colaboradores pueden atenderse de forma ambulatoria o también en situacion de
emergencia. En adicion a ello, contamos con una ambulancia disponible en los
estacionamientos de todas nuestras sedes y tenemos botiquines en cada piso. Estos
espacios e implementos estan equipados con los insumos basicos necesarios para
brindar una respuesta inmediata ante cualquier eventualidad, contribuyendo asi al
bienestar integral de las personas y a la continuidad segura de las operaciones.

Para finalizar, también impulsamos una cultura de prevenciéon que nos permita estar
preparados ante emergencias y desastres. Por ello, contamos con nuestro equipo de
Brigadistas RIMAC, los cuales tienen miembros en cada una de nuestras sedes a nivel
nacional y son capacitados mediante ejercicios y simulacros para saber como responde
ante situaciones como sismos, incendios, entre otros.
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RIMAC

0 dle Bienestar Empresarial
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Gobernanza en Derechos Humanos (DEGS 3.3)

El Comité de Conducta de RIMAC es el maximo 6rgano de decisién encargado de
evaluar y resolver los casos relacionados con posibles vulneraciones a los derechos
humanos, en linea con lo establecido en la Politica de Derechos Humanos. En este
marco, analiza los casos reportados, define las acciones correspondientes y establece
medidas de proteccién para los involucrados, asegurando un proceso objetivo,
confidencial y oportuno, en coordinacién con las areas responsables de la debida
diligencia y gestion de denuncias, dando inicio al organigrama que se presenta a
continuacion:
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Comité de Conducta
(Méximo érgano de decision)

Gerencia de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad
(Diserio, implementaciény
gestién de la politica)

Relaciones
Comunicacion Laborales

es -
Riesgos

Formacién en Derechos Humanos (DEGS 3.5)

% de empleados formados en Derechos Humanos 2025
% de formacion a nivel Direccion 100%
% de formacioén a nivel Gerencia 100%
% de formacioén a nivel Profesional 100%
% de formacion a nivel Profesional 100%

Tasa de retencion de clientes (DEGS 1.3)

Categoria 2023 (%) 2024 (%) 2025 (%)
Tasa de retencion de 58.7 60.17 59.93
clientes

La tasa de retencién de clientes se calculd con base en el nimero de clientes Unicos de Persona Natural.

Programa de beneficios para los colaboradores (DEGS
1.3)

En RIMAC garantizamos el cumplimiento de los beneficios laborales otorgados a
nuestros colaboradores, en estricto apego a la legislacién peruana vigente y a los
marcos normativos aplicables al régimen laboral de la actividad privada.

En este sentido, aseguramos el otorgamiento de vacaciones anuales remuneradas,
conforme a lo establecido en la normativa laboral, permitiendo a nuestros colaboradores
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acceder a su derecho de descanso fisico y mental, promoviendo asi su bienestar integral
y una adecuada conciliacion entre la vida personal y laboral.

Asimismo, cumplimos con el pago oportuno de las gratificaciones legales en los periodos
establecidos por ley, reconociendo el esfuerzo y desempefio de nuestros colaboradores,
y contribuyendo a su estabilidad econdmica.

De igual manera, garantizamos el depésito de la Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS) en los plazos y condiciones definidos por la normativa vigente, como un
mecanismo de proteccién econdmica frente a eventuales contingencias laborales.

Estos beneficios se gestionan a través de procesos formales de administracion de
planillas y cumplimiento laboral, los cuales incluyen la correcta declaracion, calculo y
pago de obligaciones laborales y previsionales mediante los sistemas oficiales (PLAME,
AFPNET), asegurando la trazabilidad, transparencia y cumplimiento oportuno de todas
nuestras responsabilidades como empleadores.

En RIMAC se realiza una evaluacion periddica de la satisfaccion de los colaboradores
respecto a los beneficios laborales otorgados. Como resultado de esta medicién, se
obtuvo un nivel de satisfaccién de 4.5 sobre 5 en la escala de Likert, lo que equivale a
un 90% de satisfaccion. Este resultado refleja una percepcion altamente positiva por
parte de los colaboradores sobre los beneficios brindados por la empresa.

7. Relaciones que generan impacto

Gestion de proveedores MYPE (DEGS 3.2)

Durante 2024, realizamos capacitaciones dirigidas a nuestros proveedores como parte
de nuestro enfoque de fortalecimiento de capacidades en sostenibilidad y de promocién
de buenas practicas a lo largo de la cadena de valor. Estas acciones estuvieron
orientadas a brindar lineamientos y sensibilizacién sobre criterios ambientales, sociales
y de gobernanza, con el objetivo de reforzar el entendimiento de nuestros proveedores
sobre las expectativas de la empresa en materia de sostenibilidad y su importancia en
la gestion de riesgos y en la mejora continua.

Asimismo, nos encontramos desarrollando capacitaciones especificas para
proveedores con alto riesgo en sostenibilidad, como parte de un plan de mejora
orientado al acompafiamiento y fortalecimiento de su desempefio ASG. Estas
capacitaciones buscaran abordar, de manera practica y focalizada, aspectos vinculados
con la identificacién de brechas, el cumplimiento de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza, y la adopcién de medidas de mejora que permitan mitigar riesgos y alinear
progresivamente la gestion de los proveedores con los estandares y prioridades de
sostenibilidad de la empresa.

Registro de denuncias y reclamos (DEGS 1.2)

En RIMAC contamos con canales formales y accesibles para la atencion de denuncias,
reclamos y sugerencias de nuestros clientes, tanto a través del Libro de Reclamaciones
fisico disponible en nuestras sedes como del Libro de Reclamaciones virtual y otros
canales de atencion publicados en nuestra web. Estos mecanismos permiten registrar
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de manera transparente y oportuna cualquier inconformidad relacionada con nuestros
productos y servicios.

| Libro de
Reclamaciones
SUSALUD

i

/

i

Asimismo, contamos con un registro estructurado de los reclamos recibidos, incluyendo
aquellos vinculados al incumplimiento de la informacion comercial de nuestros servicios.
Este registro es gestionado mediante herramientas internas de seguimiento, lo que nos
permite monitorear los casos, analizar tendencias y gestionar acciones de mejora
continua. Durante el periodo de evaluacion, se registré un total de 284 reclamos que se
transformaron en denuncias.

Venta y Marketing del servicio (DEGS 2.1)

|

iy

Categoria 2023 2024 2025

Reclamos formales 1* 0 0
recibidos por practicas de
venta o publicidad
engafosa

Nota: El reclamo inicié en el 2023, y el dictamen final se emitié en el 2025.

Homologacion ASG para proveedores (DEGS 3.3)

Contamos con un proceso de homologacion de proveedores que incorpora una
evaluacion integral de criterios relevantes para la gestion del negocio, dentro de los
cuales se incluyen aspectos vinculados a la sostenibilidad. Este proceso, desarrollado
mediante auditorias independientes y revision documental, nos permite analizar el
desempeno de nuestros proveedores en multiples dimensiones antes de su vinculacién
o continuidad comercial.

En materia de gobernanza y ética, evaluamos la existencia de instrumentos como
cédigos de conducta, politicas de derechos humanos y declaraciones juradas, asi como
el cumplimiento de estandares de integridad y comportamiento empresarial. Asimismo,
consideramos criterios ambientales, solicitando documentacion asociada a la gestion
ambiental, identificacion de impactos, planes de contingencia y medicion de indicadores
como la huella de carbono.

En el ambito social, el proceso contempla la revision de practicas relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo, diversidad e inclusion, prevencion del hostigamiento y
respeto de los derechos humanos. De manera complementaria, incorporamos criterios
financieros y contables, evaluando la situacién econdmica del proveedor a través de
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estados financieros y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y laborales.
Finalmente, también verificamos el cumplimiento de criterios legales, incluyendo la
formalidad de la empresa, su situacién ante entidades regulatorias y el cumplimiento de
la normativa aplicable.

Trabajadores que no son empleados (GRI 2-28)

Tipo de trabajador externo N.° estimado de
personas
1 Liderman 46
2 NG 88
3 Newrest 16
4 Clinica Internacional 66
5 Superenvios 22
6 Cuida 34
7 Indra 182
8 Softek 196
9 Choucair 101
10 Vooxell 46
11 Efitec 24
Total 821

La gestion y supervision de los trabajadores terceros se realiza a través del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), el cual establece lineamientos para
su adecuada seleccién, evaluacion y control antes, durante y después de la prestacién
del servicio. Ademas, el Codigo de Conducta de Proveedores, sumado a la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el Reglamento Interno de SST establecen
expresamente su alcance a terceros, definiendo estdndares y responsabilidades
aplicables a todo el personal que preste servicios para RIMAC.

Asimismo, estos trabajadores se encuentran incluidos en los programas de seguridad,
salud y capacitacion, participando en actividades como simulacros de emergencia bajo
los mismos procedimientos que el personal propio. Adicionalmente, los servicios de
atencion de emergencias y primeros auxilios estan disponibles para cualquier persona
dentro de las instalaciones, a través del Centro de Bienestar RIMAC y el servicio de
ambulancias, asegurando una atencion oportuna y la derivacion correspondiente a
centros médicos cuando resulta necesario.

Relacionamiento con grupos de interés (DEGS 6.2)
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Grupo de

interés

de
de

Definicion
grupo
interés

Vias
dialogo

Propésito
de
participac
ion

RIMAC

Resulta
dos
alcanza
dos

Colaborador | Personas que | Encuestas de | Fortalecer | # de | 1,870

es forman parte | clima laboral | la cultura | colabora | colabora
de RIMAC, vy | (Officevibe), organizaci | dores dores
que programas onal, capacita | capacita
contribuyen Champions e | promover | dos dos en el
directamente al | Influencers, el 2025
logro de los | reuniones por | bienestar # de
objetivos divisiéon (Sync), | integral, horaspr 9.71
estratégicos de | espacios recoger omedio | horas e_n
la “Juntos Somos | percepcio en . promedi
organizacion. RIMAC”, nes y formacio | o .d’e

capacitaciones, | oportunida n formacio

VivaEngage, des de | eNPS n

buzones mejora, Y | del 2025 | 75 eNPS

formales y | asegurar (Employ

comités el ee Net

internos. compromi Promoter
SO y Score)
desarrollo.

Proveedores | Empresas vy | Procesos de | Asegurar |# de | 1,308
personas que | homologacién y | relaciones | proveed | proveed
suministran evaluacion, responsab | ores ores
bienes y | capacitaciones, | les y | administ | administr
servicios comunicacione | sostenible | rativos ativos en
necesarios s contractuales, | s, o q el 2025
para la | difusién de | promover | ° N
operaciéon de | politicas el proveed
RIMAC vy el | corporativas cumplimie ores 92.28%
desarrollo de | (Cédigo de | nto de admlnlst de
su propuesta | Conducta, estandare ratl\{os proveed
de valor. Derechos s eticos, hacional ores

Humanos, sociales y es administr
Diversidad e | ambiental ativos
Inclusion), 'y | es, y nacional
canales de | fortalecer es
consulta y |la
retroalimentaci | continuida
on. dy calidad

de la

cadena de

suministro

Clientes Personas y | Canales Ofrecer NPS 67 NPS
empresas que | digitales y | productos | Clientes | Clientes
contratan los | presenciales, y servicios
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productos y | encuestas de | alineados | NPS 67 NPS
servicios de | satisfaccion vy | a sus | product | producto
RIMAC NPS, atencion | necesidad | os Vida | s Vida

de siniestros, | es,
plataformas de | mejorar la NPS 67 NPS
servicio experienci product | producto
(Cuidafarma), a del | ©° P&C | s P&C
plataforma de | cliente, # de | 99,200
bienestar (Estar | fortalecer | clientes | clientes
Bien), la f empres | empresa
capacitaciones, | confianza | 3 en el
webinars y |y aportar | 2025 429,805
comunidades | el clientes
de bienestar. bienestar |#  de| RIMAC
integral. clientes | registrad
RIMAC |os en la
activos | platafor
en la | ma Estar
platafor | Bien
ma hasta
Estar diciembr
Bien e del
2025

Corredores Aliados Portal de | Fortalecer 15
estratégicos de | Corredores y | una activacio
RIMAC en la | herramientas relacién # , d_e nes de
comercializaci | digitales de | de largo activaci relaciona
on de seguros, | autogestion, plazo ones. de miento
contribuyendo | Centro de | basada en rele?cmn con
a ampliar el | Atencion al | la amiento corredor
acceso a la | Corredor, cercania y con es en el
proteccion y el | capacitaciones | la corredor 2025
bienestar de |y talleres | confianza, es en el
las personas. (inducciones, impulsand 2025

programa o] la
“Expertos autogestio
RIMAC”), yln vy el
espacios de | desarrollo
encuentro del canal
como “Café con | para
RIMAC”. consolidar
una
colaboraci
on
sostenible
que
mejore la
experienci
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a de los
clientes
finales.

Estado Aliado Convenios de | Asegurar | Conveni | Conveni
estratégico en | cooperaciones | el os de|o de
el interinstituciona | cumplimie | coopera | Coopera
cumplimiento l, correos, | nto del | cidn cion
del propdsito | reuniones marco interinsti | RIMAC —
de RIMAC, | virtuales y | normativo | tucional | DRELM:
mediante la | presenciales del Talleres
regulacién sistema de para
normativa seguros y docentes
(SBS contribuir del
,SUSALUD vy a la program
SMV), la proteccion a Yo me
provision  de financiera Cuido
seguros y el y al
desarrollo de bienestar
programas de las
sociales personas
(DRELM) y

organizaci
ones en el
pais

Accionistas Personas Junta General | Los # total | 545
naturales y | de Accionistas, | accionista | de accionist
juridicas que | correos con el | s, como | accionis | as al 31
aportan capital | area Legal de | parte de la | tas de
e influyen en | RIMAC Junta o q diciembr
decisiones General, ° .e e del
estratégicas de estan :[aacsmonls 2025
2 organizacién a0t | nacional | 99.62%
Junta General Pronuncia = Cajicionist
de Accionistas rse sobre % | (_je as

nuestra ?acsmonls nacional
ggi:;’; los internaci O.3§%lde
resultados onales accionist
economic _as i
oS internaci
actuales. onales
Resolver

sobre la

aplicacion
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de las
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Directorio
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retribucion
Entre
otras
funciones.

8. Actuar hoy para proteger el manana

Productos o servicios enfocados en inclusion financiera
(DEGS 4.3)

El Centro de Monitoreo RIMAC se consolida como un equipo multidisciplinario
disefiado para fortalecer la resiliencia ante la crisis climatica. Durante 2025, el CMR
centré sus esfuerzos en democratizar el acceso a informacion climatica, priorizando
zonas geograficas de alta vulnerabilidad frente al Fendmeno del Nifio y otros eventos

extremos.

Enfoque en Vulnerabilidad y Resiliencia Territorial

Reconociendo la exposicion critica de las regiones del norte y sur del pais a amenazas
como lluvias intensas, huaicos y desbordes, se ejecutaron los seminarios presenciales
“Juntos por la Adaptacion al Cambio Climatico”. Estas sesiones se desarrollaron en
ciudades clave como Piura, Chiclayo, Trujillo y Arequipa, identificadas como nodos

de alta susceptibilidad climatica.

Con el objetivo de fomentar una cultura de prevencion inclusiva, estos eventos fueron
de caracter completamente gratuito y abierto al publico. Este enfoque permitid
alcanzar no solo a empresas clientes, sino también a organizaciones no clientes y

entidades del Estado, garantizando que el conocimiento técnico para la continuidad
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operativa y la seguridad de la infraestructura fuera accesible para los actores mas

expuestos de la sociedad.

Resultados de Gestion Preventiva 2025

Adicionalmente, a los seminarios presenciales el Centro de Monitoreo promovio la
prevencion frente a riesgos naturales en nuestros clientes a través de tres ejes de

impacto:

e Alertas y Vigilancia: Emision de mas de 430 boletines y alertas preventivas
sobre eventos de alto riesgo (heladas, friajes, incendios forestales, sismos y
actividad volcanica).

o Capacitaciones Especializadas: A través de webinars, foros y seminarios
presenciales se alcanzaron a 436 personas mediante 113 sesiones
personalizadas.

o Canal de WhastApp: Se cuenta con un canal de whastapp gratuito y de libre
acceso para que diferentes personas y empresas puedan estar pendientes a
eventos climaticos, geoldgicos y sociales en tiempo real. Para que asi puedan

tomar medidas de prevencion o correccion inmediatas.

De esta manera, el Centro de Monitoreo trasciende el servicio tradicional para
convertirse en un habilitador de resiliencia climaticas y ante eventos naturales,
proporcionando herramientas que fortalecen los sistemas de prevencion de mas

personas y empresas.

Sistema de gestion ambiental (DEGS 1.2)

Durante el afio 2025, se han desplegado programas de capacitacion dirigidos tanto a
nuestros clientes como a colaboradores, orientados a mitigar riesgos y promover
practicas ambientales y sostenibles.

1. Fortalecimiento de Capacidades de Riesgos Climaticos a Clientes y Aliados

Junto a nuestro Centro de Monitoreo, y en un esfuerzo coordinado entre el equipo de
Ingenieria, Prevencion y Asesoria en Gestion de Riesgos y el area de Sostenibilidad, se
ejecutaron 6 seminarios “Juntos por la Adaptacion al Cambio Climatico”. Esta
iniciativa se desarroll6 de manera descentralizada en las ciudades de Piura, Chiclayo,

Trujillo, Arequipa, Lima y Cusco, logrando los siguientes resultados:
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¢ Alcance: Se contd con la participacion de +250 personas, representando a un
total de 161 organizaciones.

e Satisfaccion y Fidelizaciéon: El programa obtuvo un promedio de satisfaccion
(CSAT) de 4.76/5 y un NPS de 82, situandose en niveles de excelencia.

o Impacto: Las sesiones fueron valoradas por su rigor técnico y aplicabilidad
practica, destacando la utilidad de los talleres para la gestién de riesgos

climaticos en diversos sectores productivos.

2. Formacion Interna: Cultura de Sostenibilidad para Colaboradores

La capacitacion de los colaboradores se estructura bajo un modelo de formacion
continua que garantiza el alcance a todos los niveles de la organizacién mediante dos

formatos:

e Programas de Learning: Como parte de los cursos regulatorios anuales que se
deben de completar de forma obligatoria en la plataforma de Udemy, los
colabores llevan un bloque en especifico sobre Gestion de Sostenibilidad
donde aprenden conceptos o practicas puntuales del eje ambiental y social.

e Procesos de Onboarding: Como parte de la cultura corporativa, se imparten
inducciones quincenales a los nuevos ingresos, tanto del area administrativa
como de fuerza de ventas, asegurando que el compromiso ambiental sea

transferido desde el inicio de la relacion laboral.

Proyectos de innovacion ambiental (DEGS 1.3)

En el marco de su estrategia de economia circular y reduccion de emisiones de Alcance
3, RIMAC implementé el proyecto innovador de compostaje de residuos organicos, el
cual tiene como objetivo evitar la disposicion de residuos organicos en rellenos
sanitarios y reducir la generacién de emisiones de metano. Este proyecto fue iniciado
en octubre de 2024 y se mantiene en ejecucion mediante un esquema de renovacion
anual del servicio, lo que asegura su continuidad en el tiempo.

Como parte de la gestidén del proyecto, la empresa cuantifica de manera clara los
resultados alcanzados, destacando la gestion de 22,912.40 kg de residuos organicos en
2025 y la reduccion estimada de 27.73 tCO2eq gracias a su valorizacion mediante
compostaje. Asimismo, se cuenta con indicadores que permiten comparar escenarios
con y sin la implementacion del proyecto, evidenciando su contribucion a la reduccion
de la huella de carbono.

El desarrollo del proyecto considera ademas la participacion activa de grupos de interés
clave, a través de una alianza estratégica con el proveedor especializado LIMA
COMPOST, encargado del recojo y procesamiento de los residuos organicos.
Adicionalmente, se involucra a colaboradores y proveedores estratégicos mediante
capacitaciones e inducciones orientadas a la correcta segregacion de residuos,
asegurando la efectividad operativa del sistema implementado.
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Finalmente, el compost producido a partir de los residuos organicos de la RIMAC se
distribuye bajo un esquema de economia circular: una fraccion se aplica en el
mantenimiento de las zonas verdes de los edificios de RIMAC, mientras que el resto se
dona a biohuertos escolares dentro del marco de los proyectos de voluntariado. De este
modo, se fomenta la conservacion de espacios naturales tanto internos como externos.

| |
e W, /4

Denuncias Ambientales (DEGS 1.5)

2023

Numero total de

denuncias 0 0 0
ambientales

Indicador Resultado
Numero de denuncias resueltas 0
Monto total por sanciones o multas (S/) 0

Gobernanza del clima (DEGS 3.2)

En RIMAC, entendemos que una gobernanza ambiental requiere trasladar nuestros
compromisos de sostenibilidad directamente a los indicadores de gestion de nuestros
lideres y equipos. Por ello, durante este ejercicio consolidamos la integracion de metas
ambientales especificas dentro del Balanced Scorecard (BSC) de areas clave de la

organizacion:

1. Area de Sostenibilidad

El equipo de Sostenibilidad asumié metas estratégicas directamente vinculadas a
nuestra agenda de Accién Climatica, bajo el liderazgo operativo de la Analista de

Gestion Ambiental:
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e Reduccion de la Huella de Carbono: Seguimiento y ejecucion de iniciativas
enfocadas en mitigar el impacto de nuestras operaciones y reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

o Capacitacion y Sensibilizacion: Junto al Centro de Monitoreo RIMAC se
ejecutaron 6 seminarios presenciales sobre Cambio Climatico a nivel
nacional. Estos encuentros se llevaron a cabo en las ciudades de Piura, Trujillo,
Chiclayo, Arequipa, Lima y Cusco, logrando descentralizar el conocimiento

técnico y promover una cultura de prevencién frente a los riesgos climaticos.

2. Centro de Monitoreo

Como parte del despliegue transversal de nuestra estrategia, el Centro de Monitoreo
incorpord también estas metas de sostenibilidad dentro de su propio Balanced
Scorecard (BSC). La responsabilidad de su cumplimiento fue asignada conjuntamente
al Jefe de Prevencion de Riesgos Patrimoniales, Coordinador de Ingenieria,
Ingeniero de Prevencion de Riesgos Patrimoniales a Especialista de Prevencion de

Riesgos Generales especificamente en:

e Sinergia en la Accién Climatica: Junto al equipo de Sostenibilidad se
ejecutaron 6 seminarios presenciales sobre Cambio Climatico en las
ciudades de Piura, Trujillo, Chiclayo, Arequipa, Lima y Cusco. Su
participacién garantizé un enfoque especializado en la identificacion y control de

riesgos fisicos derivados de fendmenos naturales.

Con esta estructura de responsabilidades y la inclusion de metas ambientales tangibles

en los indicadores de gestion (BSC).

Gestion ambiental

Emisiones de gases invernadero (Alcance 1) (DEGS 2.1)

Item Unidad 2023 2024 2025 Meta
2025

Emisiones CO,e (Alcance 1) tCO, 638.16 827.06 463.73
793.98
(-4%)

Nota: Se tiene una disminucién debido a que no se realizé recarga de gas refrigerante. Esto se realiza
cada 2 anos.

Emisiones de gases invernadero (Alcance 2) (DEGS 2.2)
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Item Unidad 2023 2024 2025 Meta 2025
Emisiones CO, (Alcance 2) tCO, 899.00 705.09 825.77 676.88
(-4%)

Nota: Se tiene un incremento debido a que se incrementé en un 14.18% el personal en el 2025, lo cual
conllevé a un incremento del consumo de energia eléctrica. Sin embargo, si se evalta a nivel de consumo
de energia eléctrica per capita el 2024 fue de 0.27tCOZ2e/colaborador y en el 2025 de
0.28tC0O2e/colaborador.

Emisiones de gases invernadero (Alcance 3) (DEGS 2.3)

Item Unidad 2023 2024 2025 Meta 2025
Emisiones CO, (Alcance 3) tCO, 2092.82 1963.48 1885.27 1884.94
(-4%)

Consumo de energia (DEGS 2.4)

Item Unidad 2023 2024 2025 Meta
2025

Energia no renovable MWh 3,434.42 4651.48 4756.37 4465.42
(-4%)

Nota: Se tiene un incremento debido a que se incrementd en un 14.18% el personal en el 2025, evaluado
a nivel de consumo de energia eléctrica per capita el 2024 solo se tiene un incremento del 2.57%.

Gestion de residuos sélidos (DEGS 2.5)
Item Unidad 2024 2025 Meta 2025

Residuos reciclados y/o reutilizados t 25.13
29.62 30.00

Nota: Se tiene un incremento debido a que se incrementé en un 14.18% el personal en el 2025. Por tanto
se tuvo un mayor incremento de generacion de residuos en las sedes.

Item Unidad 2023 2024 2025 Meta
2025
Residuos en relleno sanitario t 12.03 50.93 59.04 50.0

Nota: Se tiene un incremento debido a que se incrementé en un 14.18% el personal en el 2025. Por tanto
se tuvo un mayor incremento de generacion de residuos en las sedes.

Consumo de agua (DEGS 2.6)

Item Unidad 2023 2024 2025 Meta 2025
Consumo de agua en zonas con ML 26.29 29.30 34.28 28.00
estrés hidrico 3 5 0

Nota: Se tiene un incremento debido a que se incrementé en un 14.18% el personal en el 2025, lo cual
conllevé a un incremento del consumo de agua. Sin embargo, si se evalta a nivel de consumo de agua per
capita el 2024 fue de 0.0112 ML/colaborador y en el 2025 de 0.0115ML/colaborador.
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9. Cerca de las personas y la
comunidad

Costos monetarios y monetarios de la estrategia de
inversion social (DEGS 6.3)

Monto 2025 (en soles)

Costo total de contribuciones monetarias 200,737
(financiamiento directo)
Costo total de donaciones en especie 38,731.35

(bienes o servicios)
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